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Najwyzsza Izba Kontroli ujawnila szereg nieprawidlowosci w systemie wsparcia osob z
niepelnosprawnoscia oraz ich opiekunow w ramach programow asystencji osobistej i opieki
wytchnieniowej. Kontrola wykazala, ze umowy zawierane byly z organizacjami
pozarzadowymi w terminach niezapewniajacych ciaglosci finansowania, co prowadzilo do
przerwy badzZ ograniczenia w dostepnosci ustug. Ponadto stwierdzono nieprawidlowe
rozliczenia, w tym podwdjne finansowanie ustug oraz brak dokumentacji potwierdzajacej
poniesione wydatki. NIK wskazuje na koniecznos¢ przyspieszenia procedur zwiazanych z
zawieraniem umow, a tym samym przekazywania srodkow finansowych celem zapewnienia
ciaglosci udzielanych swiadczen z zakresu asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej.
Rekomenduje takze wprowadzenie bardziej rygorystycznych zasad weryfikacji i
monitorowania wydatkoéw publicznych, aby zapewni¢ efektywnos¢ i transparentnos¢
systemu wsparcia.

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole dotyczaca udzielanego przez organizacje
pozarzadowe wsparcia 0séb z niepelnosprawnoscia i ich opiekunow. Wsparcie to finansowane byto
ze $Srodkow Funduszu Solidarnosciowego, ktérego dysponentem byl minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego (dalej: Minister). Zasady udzielania wsparcia okreslone zostaly przez
Ministra w przyjetych przez niego Programach (obowigzujacych w okresie objetym kontrola NIK):

Programy z zakresu asystencji osobistej miaty na celu zapewnienie dostepnosci ustug asystencji
osobistej tj. wsparcie 0sob z niepetlnosprawnoscia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Natomiast programy dotyczace opieki wytchnieniowej miaty
za zadanie odciazenie cztonkéw rodzin lub opiekunow 0sob niepetnosprawnych poprzez pomoc w
codziennych obowiazkach. W ramach ustugi opieki wytchnieniowej zapewniane miato by¢ okresowe
wsparcie w zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepelnosprawnoscig, w zastepstwie cztonkdéw rodzin lub
opiekunow sprawujacych na co dzien nad nimi bezposrednia opieke.

Organizacje pozarzadowe uzyskiwaly finansowanie na realizacje tych swiadczen na podstawie uméw
zawieranych bezposrednio z Ministrem badz z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Umowy pomiedzy Ministrem lub jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami
pozarzadowymi wykonujacymi ustugi asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej zawierane byty w
terminach niezapewniajacych ciagtosci swiadczenia tych ustug. Umowy te podpisywane byly bowiem
po uptywie nawet kilku miesiecy od zakonczenia (w grudniu danego roku) poprzedniej umowy w
sprawie wysokosci i trybu przekazywania srodkow Funduszu Solidarnosciowego. Skutkiem tego byty
trudnosci w utrzymaniu przez organizacje pozarzadowe zatrudnienia personelu swiadczacego ustugi,
trudnosci w zapewnieniu ich statego finansowania, a w konsekwencji brak mozliwosci zapewnienia w
pierwszych miesigcach danego roku optymalnej opieki osobom niepetnosprawnym oraz ich
opiekunom.

Z zapisow programoéw, a takze ofert na ich realizacje sktadanych przez organizacje do Ministra
wynikato, ze ustugi asystencji osobistej oraz wsparcia wytchnieniowego miaty by¢ realizowane od 1
stycznia danego roku. W rzeczywistosci jednak dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych do czasu



otrzymania finansowania ograniczata sie zasadniczo wylacznie do dziatan przygotowawczych, w tym
kwalifikacji uczestnikdw programu oraz naboru asystentéw i oséb wykonujacych ustugi opieki
wytchnieniowej. Pomimo wynikajacej z projektow umow mozliwosci refundacji srodkow
poniesionych na realizacje programow od 1 stycznia danego roku, organizacje pozarzadowe
pozostawaly w niepewnosci co do uzyskania srodkow. Jedna z przyczyn byly zapisy
programow stanowiacych, ze zatwierdzenie przez Ministra listy ofert wraz z kwota
przyznanych srodkéw Funduszu nie jest rownoznaczne z powstaniem roszczenia o zawarcie
umowy. Dla zapewnienia ciaglosci dzialan jedna ze skontrolowanych organizaciji
pozarzadowych korzystala z pozyczek (przy czym odsetki od tych pozyczek obciazaly koszty tej
organizacji, gdyz nie mogty one zosta¢ pokryte ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego). W
przypadku umow zawieranych z jednostkami samorzadu terytorialnego, realizacja nastepowata po
podpisaniu danej umowy.

W konsekwencji w pierwszych miesiacach poszczegolnych lat kalendarzowych osoby
wymagajace wsparcia nie byly nim objete badz zakres tego wsparcia byl istotnie
ograniczony.

NIK podkresla, ze potrzeby osob z niepelnosprawnoscia i ich opiekunéw nie maja ram
czasowych i nie koncza sie z danym rokiem. Realne wsparcie powinno trwa¢ nieprzerwanie.
Ustalenia kontroli NIK wskazuja zatem na koniecznos¢ przyspieszenia procedur zwiazanych
Z zawieraniem umow, a tym samym przekazywania srodkow celem zapewnienia ciagtosci
udzielanych swiadczen.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze projekt ustawy o asystencji osobistej 0sob z
niepetnosprawnosciami zostat skierowany 21 listopada 2025 r. do Sejmowej Komisji Polityki
Spotecznej i Rodziny. W projekcie znalazly sie m.in. zapisy dotyczace przyznawania wsparcia
asystenckiego na okresy dtuzsze niz jeden rok, co pozwoli na zapewnienie ciagtosci udzielanych
Swiadczen.

Skontrolowane organizacje spetniaty kryteria warunkujace pozyskanie srodkéw z ww. programéw.
Objety one wsparciem liczbe 0s6b zgodna z zapisami ofert stanowiacych zatgczniki do uméw.
Wsparcie na ogot udzielone zostato osobom uprawnionym. Pomoc skierowano m.in. do oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz niepetnosprawnoscia sprzezona (jednoczesne
wystepowanie u jednej osoby co najmniej dwdch rodzajow niepelnosprawnosci), a takze do dzieci
wymagajacych bezwzglednie statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby. Jedna z
organizacji udzielila wsparcia o wartosci 35,6 tys. zI dwom osobom z niepelnosprawnoscia
w ramach opieki wytchnieniowej, podczas gdy opiekunowie nie zamieszkiwali z tymi
osobami, w tym opiekun jednej z tych oso6b nie wnioskowal o udzielenie wsparcia.

Wykonanie ustug przez asystentéw i osoby wykonujace opieke wytchnieniowa potwierdzane byto
podpisem w kartach rozliczeniowych przez osoby realizujace Swiadczenie i osoby z
niepelnosprawnoscia lub ich opiekunéw. W toku kontroli ustalono jednak, ze czes¢ ushug nie
zostala wykonana badz zostala podwdjnie rozliczona, stwierdzono réwniez przypadki
nieprawidlowego sporzadzania dokumentacji rozliczeniowej. Na podstawie badania tej
dokumentacji ustalono, ze w tym samym czasie:

Jedna z organizacji skorygowata, w trakcie kontroli NIK, 279 godzin ustug asystencji osobistej o
wartosci 11,2 tys. zt i zwrdcita nienaleznie pobrane srodki - w tym przypadku, wedtug kart realizacji
ustug na rzecz osoby z niepelnosprawnoscia, miaty by¢ one wykonywane w miejscu jej zamieszkania.
Faktycznie osoba z niepelnosprawnoscia w ramach programu ,opieka wytchnieniowa” przebywata w
osrodku zapewniajacym catodobowa opieke - obydwie ustugi sfinansowane zostaty z Funduszu
Solidarnosciowego.



Pokrywajace sie godziny ustug w tacznej liczbie 79 godzin o wartosci 3,2 tys. zt zidentyfikowano
takze pomiedzy réznymi organizacjami pozarzadowymi. W tych przypadkach organizacje nie miaty
mozliwosci weryfikacji kart rozliczeniowych, przedktadanych przez asystentow innemu realizatorowi
programdéw. Powodowato to ryzyko nieprawidtowej realizacji ww. programoéw, a takze mozliwos¢
wydatkowania srodkow niezgodnie z zasadami tych programdw.

Pomimo obowiazku samodzielnej realizacji programu z zakresu asystencji osobistej, jedna ze
skontrolowanych organizacji powierzyta wykonywanie zasadniczej czesci ustug innym podmiotom.
Rola tej organizacji opierata sie jedynie na administrowaniu, czy tez firmowaniu projektu pod swoim
patronatem, a ustugi asystenckie swiadczone byty przez podwykonawcow. Laczna wartos¢
wynagrodzenia wyplaconego podmiotom trzecim wyniosta 2,23 min zl, tj. 83,4% srodkow
uzyskanego finansowania przez te organizacje oraz 92,5% srodkow rozliczonych jako koszty
bezposrednie zadania.

Whrew zapisom umow, jedna z organizacji nie prowadzita wyodrebnionej ewidencji ksiegowej dla
otrzymanych srodkéw z Funduszu, a w jednym roku w ogdle nie prowadzita ksiag rachunkowych,
mimo iz byta do tego zobowiazana. W sprawozdaniach z realizacji programow organizacja ta
rozliczata koszty w wysokosci sSrodkéw wynikajacych z poszczegdlnych uméw, podczas gdy nie
dysponowata dokumentacja potwierdzajaca ich poniesienie w pelnej wysokosci. W sprawozdaniach z
realizacji zadan organizacja nie wykazywata dokumentdéw wskazujacych na poniesienie wydatkow
(rachunkéw, faktur, list ptac). Warto$¢ nieudokumentowanych wydatkow wyniosta tacznie 372,1 tys.
zt. Wynikato to takze z ustalenia dla asystentdéw nizszej stawki wynagrodzenia, podczas gdy w
sprawozdaniu z realizacji zadania organizacja wykazywata, ze wyptacata asystentom maksymalna
stawke. Wskazuje to na niedostateczny nadzor nad prawidlowoscia rozliczania srodkow
zaréwno przez Ministra, jak i jednostki samorzadu terytorialnego (jako zlecajace realizacje
tych zadan).

Asystent w jednej z organizacji nie potwierdzit realizacji ustug, ktére miat rzekomo wykonywacé na
rzecz osoby z niepelnosprawnoscia. Organizacja wyptacita wynagrodzenie tej osobie w tacznej
wysokosci 12,8 tys. zi.

t.aczna wartos¢ ustalen kontroli wyniosta blisko 2,9 mln zt. W trakcie kontroli NIK oraz w wyniku
realizacji wnioskow pokontrolnych, zwiazanych z nieprawidtowa realizacja programoéw, organizacje
skorygowaly ztozone uprzednio sprawozdania z realizacji zadan oraz zwrocity srodki w tacznej
wysokosci 86,3 tys. zt.

W oparciu o ustalenia kontroli, NIK sformutowata tacznie 37 wnioskow i uwag pokontrolnych.
Najwazniejsze wnioski, skierowane do organizacji pozarzadowych, dotyczyty koniecznosci:

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nieprawidlowosci-w-funkcjonowaniu-systemu-wsparcia-osob-z-nie
pelnosprawnoscia-i-ich-opiekunow.html
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