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Vysledky nasich testu ukazuji, jak uc¢inné pracky vyperou pradlo, kolik spotrebuji vody a
energie Ci jak snadno se ovladaji. Na které znacky je ale spoleh? Za jak dlouho pracka v
pruméru doslouzi a jaké poruchy jsou nejcastéjsi? Prinasime vysledky nového
spotrebitelského prizkumu zaméreného na spolehlivost a zivotnost pracek i spokojenost
jejich uzivatelu.

Pracky podrobné testujeme

Prectéte si také aktudlni test pracek. Provérili jsme v ném 25 novych modelt. Hodnotili jsme kvalitu
prani, machani i odstredovani, délku programu i spotiebu elektriny a vody. Zamérili jsme se také na
hluénost ¢i obsluhu.

Pruzkumy spolehlivosti jsou pravidelnou soucasti nasich aktivit, nebot vérime, ze vam spolu s
vysledky testi pomohou s vybérem kvalitniho spotrebic¢e. Diky mezindrodni spolupréci na téchto
pruzkumech muzeme vychazet z dat od velkého vzorku evropskych spotrebitelt. Informace o
poruchéach a redlné zivotnosti vyrobku jednotlivych znacCek jsou cennym dopliikkem nasich testq,
protoze provérit dlouhodobou odolnost v laboratori by bylo velmi obtizné z logistickych i finan¢nich
duvodd.

Na Setreni o velkych domacich spotrebicich se loni podileli predplatitelé, ¢lenové a podporovatelé
deviti spotfebitelskych organizaci z Belgie, Ceska, Danska, Italie, Madarska, Nizozemska,
Portugalska, Slovinska a Spanélska. dTest navic zahrnul i Slovensko. Celkem jsme zpracovali vice
ne’ 39 000 platnych dotaznikd. Cesti a slovensti respondenti byli opét velmi aktivni (vice neZ 5000
odpovédi), coz nam umoznuje nahlédnout i na specifika naseho trhu. Vic zaznamu prislo pouze z
Italie a Nizozemska. Pro vétsi vypovédni hodnotu vysledku jsme nové ziskana data zkombinovali s
témi porizenymi v roce 2024 (dTest 9/2024).

Je na né spoleh?

Hlavnim ukazatelem vzeSlym z pruzkumu je index spolehlivosti, ktery na $kale 0-100 bodt hodnoti
poruchovost jednotlivych znacek s ohledem na mnozstvi a zavaznost zavad, stari pristroje ¢i intenzitu
pouzivani.

Nejvyssi pricku zebricku spolehlivosti obsadila znacka Lord s indexem 96. Nésledovala ji Hisense
(94) a dvojice Smeg a Zanussi (91 bodu). Ukazalo se, ze v evropskych domécnostech jsou pracky
pomérné vysoce spolehlivé - skore vétsiny znaCek dosahuje 80 a vice bodl a spada tak do nejvyssiho
stupné hodnoceni. Jen ¢tyri znacky mély méné nez 80 bodd, jejich spolehlivost vSak byla hodnocena
jesté jako dobra. Nejnizsi index spolehlivosti si pripsala znacka Fagor (68).

Spolehlivost znacek pracek

znacka index spolehlivosti
Lord 96
Hisense 94

Zanussi 91



znacka index spolehlivosti

Smeg 91
LG 88
Siemens 87
Haier 87
Beko 87
Miele 87
Philco 86
Samsung 86
Electrolux 86
AEG 86
Teka 84
Zoppas 84
Bosch 84
Zerowatt 84
Indesit 83
Asko 82
Whirlpool 82
Gorenje 82
Hoover 80
Hotpoint-Ariston 80
Husqvarna 78
Candy 75
Bauknecht 73
Fagor 68
Kklic:

vysoka spolehlivost
100-80 bodu

dobra spolehlivost
79-60 bodu

nizsi spolehlivost
59-40 bodu

Spatna spolehlivost
39-0 bodu

Hodnoceni spokojenosti pak odréazi subjektivni zkuSenosti uzivateld a jejich satisfakci s prackami.
Respondenti hodnotili celkovy dojem, uzivatelskou privétivost, stabilitu a vibrace, hlu¢nost, snadnost
vkladéani a vyndavani pradla, ovladéani, nabidku programu a jejich délku a stélost vykonu v Case.

Nejvyssi spokojenost sdileji majitelé pracek Asko, Lord a Miele (86 bodu). Uzivatelé ocenuji
predevsim dlouhodobé kvalitni vykony, programy a snadnou obsluhu. Z vysledka dotazniku je patrné,
Ze spotrebitelé jsou s prackami prevazné vysoce spokojeni, vétSina znac¢ek dosahla na nejvyssi
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prohlédnout také vysledky jednotlivych sledovanych parametrd.



Spokojenost spotrebitelu se znackami pracek

vkladani

. hodnoceni stabilita . a uzivatelska rychlost Stflbilita

znacka . . (absence hlucnost __ .. . ., .. .~ programy ; vykonu
spokojenosti vibraci) vyjimani privetivost prani v dase
pradla
Miele 86 84 79 88 87 85 79 88
Asko 86 79 71 88 84 83 76 85
Lord 86 89 78 94 87 86 79 90
Siemens 83 77 72 84 82 80 74 82
Haier 82 79 76 85 81 81 75 81
LG 82 74 72 86 83 81 75 83
AEG 81 77 71 86 83 82 74 83
Bauknecht 81 71 65 84 79 78 73 79
Samsung 80 74 70 85 82 81 73 81
Husqvarna 80 72 72 84 81 81 69 82
Zoppas 80 66 59 83 85 75 68 78
Electrolux 79 70 65 83 81 79 69 80
Hisense 79 74 69 84 80 77 67 78
Bosch 79 77 71 84 82 80 72 82
Zanussi 77 68 63 83 81 76 70 80
Beko 77 66 63 82 80 77 68 76
Whirlpool 77 66 62 82 79 76 69 77
Philco 76 75 64 88 82 73 68 80
Indesit 76 63 59 80 79 75 67 75
Fagor 76 64 58 80 81 74 70 78
Candy 76 62 58 81 78 76 70 75
Gorenje 75 66 59 84 77 75 64 76
Hotpoint-Ariston 75 65 61 81 79 77 68 75
Teka 74 62 60 77 78 74 66 74
Smeg 74 65 62 82 82 76 68 77
Hoover 73 64 61 83 78 79 73 77
Zerowatt 70 62 59 80 81 73 68 76
Kklic:

vysoké hodnoceni
100-75 bodu
dobré hodnoceni
74-65 bodu

nizsi hodnoceni
64-50 bodu
Spatné hodnoceni
49-0 bodu



Je €as na novou

Z hlediska zivotnosti v pruzkumu kralovaly pracky Zerowatt (16 let a 5 mésicu) a Philco (témér 16
let). Miele s primérnou délkou sluzby 15 let a 9 mésict potvrdila svou povést vyrobce odolnych
spotrebicu. Naopak nejkrat$i dobu v domacnostech respondentt vydrzely pracky Teka s pruimérnou
zivotnosti zhruba devét a pul roku.

Duvody k vyméné pracky za novou v 75,7 % pripada souvisely se spolehlivosti. Zbytek vychézel z
pozadavki a potreb domacnosti. Tretina respondentt (32,9 %) se rozhodla pro novy pristroj, protoze
néklady na opravu by byly prili§ vysoké. V Ceské republice tento divod uvedlo 30,5 % dotdzanych,
na Slovensku 26,3 %. Uplnou nepouZitelnost bez moZnosti opravy nahlasilo 18 % evropskych
spotrebitell, z ¢eskych odpovédi to bylo 10,4 % a ze slovenskych 7,8 %.

Pokud jde o konkrétni poruchy, nejcastéji se objevovaly problémy s tlacitky a ovladacimi prvky (4,5
%), systémem zavirani dvirek (4,3 %) a odstredovanim (4,3 %).

Bez pracky se obejde malokdo

Dotaznik prinesl také radu zajimavych zjiSténi souvisejicich s tim, jaké pracky maji spotrebitelé doma
a jak s nimi nakladaji. Neni asi prekvapenim, ze pracku vlastni naprosta vétSina respondentt (96 %).
Doplnme, ze vyskyt susicek pradla byl podstatné nizsi, nachazely se v méné nez poloviné oslovenych
domacnosti (41,9 %). Nejrozsirenéjsi znackou pracek je Bosch (15,6 %). V ceskych domacnostech
jsou nejpopularnéjsi pracky AEG (20,1 %), nasledované znackami LG (15 %), Bosch (11,8 %) a
Electrolux (9,2 %). U slovenskych respondentu je to podobné.

Z hlediska typu u evropskych respondentu drtivé prevazuji modely s prednim plnénim (92 %). V
Ceské republice je viak podil vrchem plnénych pradek vyrazné vy$si neZ v mnoha zapadnich zemich
(17,7 %) a u slovenskych odpoveédi bylo zastoupeni jeSté o néco vétsi (22,1 %). Nejcastéji si oslovené
domaécnosti pofizuji pracky v cenovém rozmezi 6000 aZ 12 000 K¢ (43 %). V CR do této kategorie
spada polovina vSech nédkupu. Pokud jde o ¢etnost prani, evropsky i ¢esky prumér se shoduji na
frekvenci dvakrat az trikrat tydné (shodné u 21 % uzivatelu).

e Nejcastéjsi problémy pracek
e Prumérna Zivotnost pracek podle znacek

podil uzivatela  znacky s nadpramérnym vyskytem
hlasicich zavadu zavady

Candy, Hoover, Hotpoint-Ariston,

funkce ci prvek zasazeny zavadou

tlacitka/ovladaci prvky pro volbu

programu 4.5 % Whirlpool

dvirka/systém zavirani dvirek 4,3 % Candy, Fagor, Gorenje, Hoover
odstredovani 4,3 % Hoover

vypoustéci cerpadlo 3,8 % Beko, Gorenje, Hotpoint-Ariston
zasobnik na praci prostredek a avivaz 3,5 % Hotpoint-Ariston, Husqvarna, Whirlpool
unik vody 3,5 % Beko, Haier

tésnéni dveri 3,3 %

filtr 3,2 % Beko, Gorenje, Hotpoint-Ariston
spojovaci hadice 2,4 % Candy, Gorenje, Hotpoint-Ariston

remen bubnu 2,3 %



funkce &i prvek zasazeny zavadou podil uzivateli  znacky s nadprumérnym vyskytem

hlasicich zavadu zavady

jiné 7.5 %

znacka prumeérna zivotnost
Zerowatt 16 let a 5 mésicu
Philco 15leta 11 mésicu
Miele 15 let a 9 mésicu
Zoppas 15 let a 3 mésice
Romo 14 let a 6 mésict
Zanussi 13 let a 10 mésicu
Fagor 13 let a 5 mésica
AEG 12 let a 9 mésicu
Electrolux 12 let a 6 mésicl
Siemens 12 let a 5 mésict
Candy 12 let a 3 mésice
Bosch 11 let a 8 mésict
Bauknecht 11 let a 5 mésicu
Gorenje 11 let a 3 mésice
Hotpoint-Ariston 11 let
Whirlpool 10 let a 9 mésicu
Asko 10 let a 7 mésict
Hoover 10 let a 6 mésicu
Indesit 10 let a 4 mésice
Teka 9 let a 5 mésicl
prumeér 12 let

Primérna zivotnost byla stanovena na zakladé informaci respondent o jejich predchozi pracce. V
zebricku nejsou uvedeny znacky, které nejsou na trhu dostatecné dlouho nebo nebyly v minulosti tak
rozsirené, aby bylo mozné nasbirat dostatecné mnozstvi dat."

https://www.dtest.cz/clanek-12137/spolehlivost-pracek-2026
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