Jak budovat a udrzovat e-mailovou databazi
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E-mail marketing patri mezi nejucinnéjsi a zaroven nejdostupnéjsi nastroje online
marketingu. Spravné nastavena databaze odbératelt vam umozni komunikovat se
zakazniky primo, dokaze posilit jejich loajalitu, zvySovat prodeje a udrzovat vasi znacku v
povédomi. Na rozdil od placenych reklamnich kanalu jde o vas vlastni komunikacni prostor,
ktery vam nikdo nevezme a nad kterym mate plnou kontrolu.

E-mailing méa diky tomu dlouhodobé nejvyssi navratnost investic (ROI) v pruméru az 40:1, to
znamena, ze na kazdou investovanou korunu vydélate 40 korun. Ma to vSak hacek - ziskat kvalitni e-
mailové kontakty a udrzet jejich pozornost neni jednoduché.

Mnoho firem tak stéle bojuje s tim, ze odbératelé po nékolika e-mailech ztraci zajem, prestanou
zpravy otevirat nebo se Uplné odhlasuji, zkratka musi resit, pro¢ e-mailing nefunguje.

V tomto Clanku si ukazeme, jak tento problém resit tim, Ze budete databazi budovat chytre, legalné a
dlouhodobé udrzitelné.

1. Kvalita nad kvantitou: Nejde o pocet kontaktu, ale o
budovani vztahu

Mit tisice adres v databazi sice vypada dobre, ale skute¢nou hodnotu prinaseji jen ti odbératelé, kteri
maji o vas obsah nebo nabidky skutec¢ny zajem.

Misto shanéni co nejvétsiho mnozstvi odbératell se proto zamérte radéji na ziskavani relevantnich
kontaktu - tedy na lidi, kteri maji skute¢ny zajem o to, co prodavate a kteri se opravdu mohou stéat
vaSimi zdkazniky. USetrite tak ¢as i naklady a vase kampané budou mit mnohem vyssi ispésnost.

Praktické tipy:

Nepouzivejte jeden obecny formular. Nabidnéte uzivatelum moznost zvolit si, jaky typ obsahu chtéji
dostéavat (napr. Novinky o produktech, Tipy pro B2B, Mésicni slevové akce). Timto vybérem se
automaticky zaradi do relevantniho segmentu a potvrdi sviij zdjem o konkrétni oblast.

Nabidnéte za registraci néco, co oceni jen vas idealni zakaznik. Napriklad u e-shopu se zdravou
vyzivou muzete nabidnout bezplatného pruvodce ,Jak si vybrat dopliiky stravy podle zivotniho
stylu”. Tento typ obsahu oslovi uzivatele, kteri se o zdravi opravdu zajimaji, a zaroven prirozené
filtruje ty, kteri by se stejné nikdy nestali zdkazniky. Takto ziskané e-maily byvaji aktivnéjsi, reaguji
lépe na newslettery a maji vyrazné vyssi konverzni potencidl nez kontakty ziskané masovym
zplsobem.

2. Legalni a eticky shér kontaktu

Zakladem tspésného e-mail marketingu je souhlas uzivatele. V praxi to znamena pouzivat double
opt-in - potvrzeni registrace prostrednictvim e-mailu. Tim chréanite nejen uzivatele, ale i svou
reputaci jako odesilatele.

Pri sbirani novych kontaktt vzdy transparentné komunikujte, co budou odbératelé dostavat -
napriklad ,Tipy, slevy a novinky jednou tydné“. Nesnazte se odbératele naldkat na sliby, které nejste



schopni splnit a rozhodné nikdy a za zadnych okolnosti nepouzivejte koupené databaze - jednak
vam tito lidé logicky nedali souhlas se zasilanim, a navic tyto databaze obvykle obsahuji neplatné
nebo zastaralé kontakty, které mohou zpusobit zablokovani vaseho u¢tu u e-mailové sluzby.

3. Jak tedy ziskavat nové odbératele?

Optimalizujte formulare

Prihlasovaci formular by mél byt pro navstévnika webu snadno nalezitelny. Idedlnimi misty jsou
homepage, paticka, stranka kategorie ¢i produktu nebo samotny proces objednavky. Mnoho
uspésnych e-shopu voli i tzv. ,exit pop-up” formular, ktery se zobrazi pri odchodu z webu, nebo
diskrétni pruh v horni Casti stranky. Cilem je, aby uzivatel mél moznost prihlasit se v momenté, kdy
se prirozené zabyva obsahem vaseho webu a shani dalSi informace, které jej zajimaji.

Stejné dilezitd jako umisténi je i jednoduchost formulare. Cim méné poli po uZivateli poZadujete,
tim vétsi mate Sanci, ze je opravdu vyplni. VétSinou staci pouze e-mailova adresa - jméno nebo jiné
udaje muzete ziskat pozdéji v ramci personalizaCnich kampani. Kazdé dalsi pole zvySuje riziko, ze
navstévnik proces prerusi. Zakladem je proto minimalismus, prehlednost a jasné vysvétleni, co
odbératel ziska za svou registraci.

Vyuziti raznych kontaktnich bodu

K efektivnimu ristu databaze je potfeba vyuzivat rizné kontaktni body, kde se uzivatelé setkéavaji s
vasi znacCkou. Jednim z nejcastéjsich jsou formulare - at uz formou pop-upu, inline formulare v
clanku nebo banneru mezi odstaveci.

Dal$im mistem, které funguje dlouhodobé, je zapati webu (footer). Prihlaseni k newsletteru zde
byva méné rusivé, ale dobre viditelné pro navstévniky, kteri do¢tou obsah az do konce.

Vyznamnou roli v ziskadvani kontakt( hraji také socialni sité - napriklad kampané pres Facebook

Lead Ads, které umoznuji sbirat kontakty primo v prostredi Facebooku, nebo jednoduché odkazy v
bio na Instagramu. Zdrojem kvalitnich kontaktll mohou byt i webinare a eventy, protoZe ucastnici
jsou Casto vysoce motivovani a pripraveni prijimat dalsi informace.

Nabidnéte néco na oplatku

Lidé se k odbéru newsletteru ¢asto rozhodnou az ve chvili, kdy jim na oplatku nabidnete jasnou a
okamzitou hodnotu (tzv. lead magnet). Tato motivace muze mit mnoho podob — napriklad
slevovy kod na prvni nédkup, ktery kromeé e-mailového kontaktu také zvysi konverzi, prakticky e-book
zdarma, ktery pomuze zakaznikovi udélat lepsi rozhodnuti, nebo pristup k exkluzivnimu obsahu,
soutézi ¢i bonusovému materialu. Dllezité je, aby odména byla relevantni k tomu, co zdkaznikovi
nabizite, a podporovala dlouhodoby vztah s vasi znackou. Kdyz lidé vidi, Ze jim registrace prinasi
skutecnou vyhodu, jsou ochotnéjsi sdilet sviij e-mail a zustat s vami v kontaktu.

Prakticky tip:

Klicem k uspéchu je vytvorit lead magnet, ktery resi konkrétni problém vaseho publika.
Napriklad GcCetni firma maze nabidnout checklist , 10 nejcastéjsich chyb v danovych priznanich*,
nebo pokud vas e-shop prodéavé napriklad zdravou vyZivu, muzete za registraci k odbéru newsletteru
nabidnout kromé obligatniho slevového kupdnu tieba e-book s dietnim planem nebo darek k prvni
objednavce (vzorek doplnku stravy)



Vyuzijte socialni sité a reklamy

Skvélym nastrojem pro rozsirovani e-mailové databaze mohou byt i socialni sité a placené reklamy.
Vytvorte cilenou PPC kampan, ktera nabidne jasny benefit za prihlaseni. Sice to bude néco stat, ale
muzete presné cilit na konkrétni publikum podle zajmu, chovani nebo demografickych udaju, takze
privedete kvalitni a relevantni kontakty.

Prakticky tip:

Zvazte pouZziti remarketingu. Tim oslovite uZivatele, kteri uz vas web navstivili, ale zatim se k odbéru
neprihlasili. Tito lidé vas uz znaji a ¢asto staci jen malé pripomenuti nebo motivace, aby udélali dalsi
krok. Remarketingové kampané byvaji cenové efektivni a maji vysokou miru konverze.

4. Jak si odbératele udrzet

Vaevs

Segmentujte databazi

Segmentace databaze je jednim z nejucinnéjsich zpusobu, jak zvysit vykon e-mail marketingu.
Namisto rozesilani jednoho univerzalniho newsletteru véem prijemcum rozdélte odbératele podle
jejich zajmu, ndkupniho chovani nebo demografickych tdaju.

Zéakaznici, kteri dostavaji obsah odpovidajici jejich potifebam, maji vétsi pravdépodobnost, Ze e-mail
otevrou a provedou pozadovanou akci. Personalizovany pristup navic posiluje vztah se znackou a
snizuje riziko odhlaseni z odbéru.

Dulezita je frekvence

Posilejte e-maily pravidelné, ale ne prili§ ¢asto. Dvakrat tydné muze byt moc, jednou za mésic zase
malo. Otestujte ruzné frekvence a sledujte reakce.

Vytvarejte hodnotny obsah

Nikdo z vasich odbératelt nebude zvédavy na neustalé nabidky produktu, které pravé nepotrebuji.
Neustalymi reklamnimi nabidkami si rychle vykoledujete odhlaseni z databaze, nebo v horsim
pripadé oznaceni jako spam.

Pokud vS$ak budete svym odbérateliim pravidelné prinaset tipy, navody, inspiraci nebo zajimavé
pribéhy ze zakulisi vaseho podnikani, vytvorite si s nimi dlouhodoby vztah zalozeny na duvére, a az
budou néco z vaseho sortimentu potiebovat, obrati se primo na vas. Lidé chtéji mit pocit, Ze jim néco
prinasite - nejen Ze se na nich snazite pouze vydélat. E-mail, které prinaseji odbératelim reélnou
hodnotu, by mélo byt ve vasich kampanich alespon 80 procent. Ukazte, Ze si svych odbératelu
vazite a Ze se jim snazite pomoci.

Prakticky tip: jak na neaktivni kontakty?

Z4dnd databéze nenf statickd - ¢asem se v ni vzdy objevi neaktivni kontakty. DilleZité je tyto
odbératele identifikovat, napriklad sledovanim jejich posledni aktivity v e-mailech. Pro jejich
znovuzapojeni se pouzivaji tzv. reaktivacni kampané, které mohou nabidnout specialni slevu,
exkluzivni obsah nebo jednoduchou otazku, zda maji o odbér stale zajem.



Pokud uzivatel nereaguje dlouhodobé, je Casto lepsi jej z databdze odstranit. Snizuje to riziko
negativniho vlivu na dorucitelnost a poméaha udrzovat seznam ¢€isty, aktivni a relevantni. V e-
mailovém marketingu plati, ze mensi, ale angazovanéjsi databdze ma mnohem vyssi hodnotu nez
velky seznam plny neaktivnich adres.

5. Sledujte vysledky a prubézné upravujte strategii

Pravidelné sledovani metrik je zakladem efektivniho e-mail marketingu. Nestaci jen posilat e-maily -
je potreba védét, jak si vedou. Sledujte klicové ukazatele, jako je open rate (kolik lidi e-mail
otevrelo), click rate (kolik kliklo na odkaz) a bounce rate (kolik e-mailll se nepodarilo dorucit). Tyto
metriky vam ukazou, jaky mé vase komunikace skute¢ny dopad a kde se skryva prostor pro zlepseni.

Dilezitym ukazatelem je také conversion Rate (mira konverze), ktera odrazi, kolik z téchto
uzivatell se po kliknuti stalo zékaznikem nebo provedlo pozadovanou akci (registrace, stazeni
materialu, ndkup). Neméné podstatné je sledovat unsubscribe Rate (miru odhlaseni), protoze
praveé tato metrika signalizuje, zda je vase komunikace dlouhodobé relevantni a neptisobi na
odbératele rusiveé.

Diky sledovani dat dokazete rychle reagovat na problémy. Pokud napriklad open rate klesa, zkuste
upravit predméty e-mailt nebo testovat jiny ¢as odesilani. Kdyz roste pocet odhlaseni, je vhodné
zameérit se na relevanci a ¢etnost obsahu. Data vam umozni délat rozhodnuti na zékladé faktu, ne
pocitl - a to je presné ten pristup, ktery odliSuje uspésné e-mailingové kampané od téch
prumérnych.

6. Prehled nastroju pro e-mail marketing

Pro efektivni spravu a vyhodnocovéani kampani slouzi $iroké paleta nastrojii. Mezi nejpouzivanéjsi
patri Mailchimp, ktery je vhodny zejména pro mensi podniky a zacateéniky diky intuitivnimu
rozhrani. Mezi e-shopari na Shoptetu patri mezi nejoblibenéjsi Leadhub, SmartEmailing nebo
Ecomail. Predstavuji ¢eskou alternativu, ktera nabizi podporu v ¢estiné a snadnou integraci s
lokalnimi e-shopy. ActiveCampaign je zase komplexni platforma vhodnda pro pokrocilejsi uzivatele,
kteri hledaji silné moznosti automatizace a segmentace.

Tipy pro uzivatele Shoptetu

Pokud pouzivate e-shopovou platformu Shoptet, propojeni vaseho e-shopu s e-mailingem je otazkou
nékolika kliknuti. V administraci najdete radu oficidlnich dopliki, které umoznuji snadnou integraci
s nejpouzivanéjSimi nastroji pro e-mail marketing - jako jsou SmartEmailing, Ecomail, Mailchimp,
ActiveCampaign a dalsi. Tyto integrace automaticky prenaseji nové zadkazniky, objednavky i data o
chovani uzivateld primo do vaseho e-mailového systému, coz vam vyrazné Setri Cas a eliminuje riziko
chyb pri ruénim exportu kontaktu.

Diky propojeni muzete automaticky spoustét personalizované kampané, napriklad e-maily po
nakupu, reaktivace neaktivnich zdkaznikt nebo pripomenuti opusténého kosiku. Navic muzete
snadno segmentovat databazi podle ndkupni historie ¢i hodnoty objednéavek a zvySovat tak G¢innost
e-mailingu. Pro dosazeni nejlepsich vysledku doporucCujeme nastavit i zakladni automatizace -
napriklad uvitaci e-mail po registraci ¢i pravidelny newsletter s doporuc¢enymi produkty. Shoptet tak
nabizi idedlni zazemi pro efektivni e-mail marketing i bez potreby slozité technické integrace.



7. Jak vybrat spravny nastroj

Volba néstroje by méla vychazet z vasSich konkrétnich potreb. Pokud zacinate a chcete jednoduché
reseni, postaci zékladni platformy s prehlednymi Sablonami a zadkladnimi reporty. Pro firmy, které jiz
pracuji s vétsi databazi a potrebuji sofistikovanéjsi automatizace, personalizaci a segmentaci, je
lepsi sdhnout po robustnéjsich resenich.

Dulezité je také zvazit cenovou politiku, moznosti integrace s dals$imi systémy (CRM, e-shop) a
technickou podporu. Spravny vybér nastroje vam nejen usnadni praci, ale také zvysi navratnost
investic do e-mail marketingu.

Shrnuti: zacnéte s budovanim databaze odbératelu co
nejdrive

« Silna e-mailova databéaze je jako investice - vyzaduje Cas, ale dlouhodobé prinasi stabilni
vysledky.

» Kazdy kvalitni kontakt predstavuje potencialniho zékaznika, ktery s vasi znackou zlstava v
dlouhodobém vztahu.

 Vybudovat takovou databazi vyZaduje trpélivost, strategii a dislednost - od legalniho sbéru
kontaktll, pres jejich segmentaci az po pravidelnou komunikaci, ktera odbératelim prinasi
skute¢nou hodnotu.

E-mailing vdm umoZniuje oslovovat své publikum opakované a s minimélnimi néklady. Cim kvalitn&jsi
a aktivnéjsi databazi mate, tim lepsich vysledku dosdhnete. Pokud se naucite databazi spravné
budovat a pecovat o ni, proméni se z obyc¢ejného seznamu kontaktl v jeden z nejvykonnéjsich
prodejnich kanala vaseho podnikani.

https://blog.shoptet.cz/e-mailing-databaze
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