DUKapka ma narozeniny, cestujici ziskaji
jizdenku zdarma
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Mobilni aplikace DUKapka slavi letos v bfeznu pét let od svého spusténi. Za tuto dobu si
aplikace vybudovala pevné misto v kazdodennim cestovani po Usteckém kraji. Lidé v ni
zakoupili uz témér pét milionu jizdenek.

Od spusténi doposud bylo v mobilni aplikaci Dopravy Usteckého kraje (DUK) vytvoreno priblizné 400
tisic uzivatelskych ucti, z toho zhruba 100 tisic je pravidelné aktivnich. Kazdy den se
prostrednictvim DUKapky proda primérné 6 tisic jizdenek.

Z aplikace se béhem péti let stal komplexni digitalni nastroj pro cestovani po kraji.

DUKapka neni pouze prostredkem pro ndkup jednotlivych nebo ¢asovych jizdnich dokladd.
Uzivatelim nabizi také vyhledavac spojeni, aktudlni informace o poloze spoji, historii zpozdéni,
notifikace o zméndach, moznost vraceni neaktivované jizdenky nebo nakup doplnkovych sluzeb,
napriklad rezervaci mista pro kolo ¢i nékolik jazykovych mutaci.

Vyznamnym krokem v rozvoji aplikace bylo spusténi online ovéreni studentského statusu ISIC vCetné
prenosu fotografie. DUK se stal prvnim dopravnim systémem v Ceské republice, ktery to umoziuje
bez nutnosti osobni navstévy kontaktniho mista.

Digitalizace odbaveni zaroven prispiva ke zjednoduseni cestovani, omezeni hotovostnich plateb a
zvySeni bezpecnosti ridi¢u i vlakového personalu. Elektronické jizdenky jsou dnes béznou soucasti
provozu verejné dopravy v Usteckém Kkraji.

,Pred péti lety nabidnul kraj cestujicim moderni a jednoduchy zptisob, jak si vyridit cestovani. Dnes
vidime, ze se DUKapka stala standardni souédsti verejné dopravy v kraji. Pét miliont prodanych
jizdenek a stovky tisic uzivateltl potvrzuji, Ze digitalizace mad smysl. V rozvoji aplikace chceme
pokracovat i v dal$ich letech. Neustdle hleddme cesty, aby DUKapka byla jesté lepsi,“ uvedl krajsky
radni pro dopravu a silni¢ni hospodarstvi Tomas Rieger.

Jako podékovani véem uZivateliim aplikace ptipravil Ustecky kraj darek - jednodenni sitovou
jizdenku na nedéli 29. brezna 2026 zdarma. Pokud si ve dnech 27. az 29. brezna oteviou na svém
mobilu DUKapku a nésledné zalozku Jizdenky, daji systému signél, Ze maji o tuto jizdenku zajem.
Automaticky se jim pak zdarma do aplikace nacte.
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