Lety pres Dubaj a dovolena v SAE: Jaka mate
prava?
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Aktualni bezpecnostni situace na Blizkém vychodé v souvislosti s valecnym konfliktem v
iranu dopada i na ¢eské spotrebitele. Rada aerolinek rusi ¢i odklani lety. Dopady pociti
zejména lidé, kteri méli letét pres Dubaj, pripadné méli Spojené arabské emiraty jako
cilovou destinaci, at uz v ramci zajezdu od cestovni kancelare, nebo s letenkou zakoupenou
samostatné. Na co mate pravo, pokud vas konflikt néjak zasahl?

Mam zajezd od cestovni kancelare

Pokud jste koupili zdjezd, tedy hotovy balicek sluzeb cestovniho ruchu zahrnujici napriklad
ubytovani, dopravu a stravu, napadne vés otazka, zda viibec na zajezd odjet. V prvé radé
zdUraznujeme, ze situaci by méla vyhodnotit sama cestovni kancelar, a pokud jsou bezpec¢nostni
podminky v misté zdjezdu neuspokojivé, méla by ho sama zrusit a vratit vam penize, pripadné se s
vami domluvit napriklad na zajiSténi jiné dovolené. Jestlize cestovni kancelar nereaguje, je nutné
rozlisit dvé zakladni moznosti. Je-li oblast zajezdu konfliktem primo zasazena, pak se pochopitelné
jedna o mimoradnou a nevyhnutelnou okolnost, ktera ma vyznamny dopad na poskytovani zajezdu.
Pokud z tohoto davodu nezrusi zéjezd sama cestovni kancelar, pak méte pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit a poradatel je povinen vam vratit vSechny uhrazené prostredky.

,Chystdte-li se do oblasti, kterd neni spojena se zvySenym rizikem, jen jste o dovolenou v rozjitrené
dobeé ztratili zdjem, pak lze zpravidla odstoupit od smlouvy pouze zaplacenim odstupného.
Mimoradné a nevyhnutelné okolnosti odtivodriujici odstoupeni od smlouvy bez sankce totiz musi
nastat primo v misté urceni cesty nebo jeho bezprostrednim okoli,” vysvétluje reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova.

Vyznamnym voditkem mohou byt informace a doporuceni na strankach Ministerstva zahranicnich
véci. Priklady situaci, kdy zpravidla muZete odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez sankce:

 hromadné ruseni letu,

e uzavieni vzdusného prostoru,

« uzavreni klicovych letist,

 bezpecnostni situace v misté pobytu je objektivné natolik vaznd, ze cestovani nelze rozumné
pozadovat.

Uvedené plati pro situaci, kdy je konfliktem zasazena oblast cilem vasi cesty ¢i v tomto misté
prestupujete na dalsi let, pripadné zde probiha mezipristani.

Konflikt mé zastihl v misté zajezdu

Béhem realizované dovolené by mél poradatel zdjezdu zajistit nezbytna opatreni pro zajisténi vasi
bezpednosti. At uz se jedné o evakuaci, navrat zpét do Ceské republiky, ¢i zajisténi ndhradniho
bezpeéného ubytovani po dobu nezbytné nutnou, neZ bude zaji$tén navrat do CR. Takovou situaci a
vzniklé komplikace lze povazovat za vadu zdjezdu, kterou je poradatel povinen bez odkladu resit.
Mimo to mé ucastnik zdjezdu pravo také na tzv. pomoc v nesnazich zahrnujici napr. udaje o
zdravotnich sluzbach ¢i ndhradni cestovni reseni.



Pokud je ucastnik zajezdu konfliktem zasazen, ale cestovni kancelar neprijima Zadna opatreni, pak
nezbyva nez si zajistit alternativni reseni vlastnimi silami a nasledné pozadovat po poradateli zédjezdu
thradu nezbytnych nakladu.

V pripadé zavinéného jednéni ze strany cestovni kancelare muze cestovatel zadat také thradu
majetkové ¢i nemajetkové Ujmy. Jedna se napr. o situaci, kdy by poradatel védél, ze pobyt nemuze
byt bezpecné realizovan, a presto by cestovatele do mista vyslal. V ostatnich pripadech je zpravidla
nahrada ujmy vylouCena z divodu povahy mimoradnych okolnosti, které poradatel zdjezdu nemohl
ovlivnit.

Koupil jsem si samostatnou letenku ci ubytovani

e Pokud jste koupili jen samostatnou letenku, typicky plati, Ze:

e pri zruseni letu mate pravo na vraceni ceny letenky, pripadné presmérovani ¢i nahradni
spojeni, pokud je to v dané situaci mozné.

* jestlize vam byl let zruSen a zGstali jste na letiSti v zahranici, mate pravo na péci zahrnujici
zakladni obcCerstveni Ci zajisténi ubytovani.

 penézitd kompenzace za zrusSeni letu se podle evropskych pravidel v téchto situacich neuplatni,
a to s ohledem na povahu mimoradnych okolnosti, které dopravce nemohl ovlivnit.

Pokud jste si zajistili vlastni ubytovani, je situace obdobna. Bud rezervaci zrusi sam hotel a vrati vam
penize, nebo to udélate sami. Do odstoupeni od smlouvy se vSak nenechte nutit, muze se jednat o
taktiku poskytovatell sluzeb, jak oslabit vasi pozici a vyhnout se vraceni penéz.

Sledujte aktualni informace

,Situace se rychle méni, proto sledujte aktudlni informace z ovérenych zdroji a verejnych instituci.
Zvazte rovnez registraci v systému DROZD, ktery umozriuje uc¢inné poskytovat aktudlni upozornéni k
cestam a pobytu,” uzavira HekSova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testl produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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