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Tézko bychom v dnesni dobé nasli spotrebitele, kterému na e-mail ¢i SMS nechodi zadna
reklamni sdéleni. Nékteri spotrebitelé je vitaji, jini je povazuji za spam. Pravé za ucelem
omezeni spamu ma zasilani téchto obchodnich sdéleni sva zakonna pravidla, ktera museji
podnikatelé dodrzovat. Spotrebitelim tato pravidla umoznuji nejen obchodni sdéleni lépe
rozeznat, ale predevsim také jejich zasilani omezit, pokud o né nemaji zajem.

Jak se pozna obchodni sdéleni?

Jako obchodni sdéleni se oznac¢uji vSechna oznameni a zpravy, které jsou spotrebitelim zasilany za
ucelem primé ¢i neprimé podpory zbozi, sluzby nebo povésti podnikatele. Nejcastéji se jedna o
reklamu na zbozi nebo sluzby, vybizeni k navstévé webovych stranek ¢i informace o slevovych
akcich. Déle se s nimi mohou spotrebitelé setkat ve formé zprav, které se tykaji uzivatelskych
recenzi, hodnoceni ndkupu, prani k narozeninam nebo prani k prilezitosti ruznych svatku, nedavno
treba ke svatému Valentynu. ,Podstatné je, ze tato ozndmeni a zpravy jsou spotrebitelim zasildny
elektronicky obdobnym zptisobem, jako se klasické papirové letdky vhazuji do postovnich schrdnek,”
priblizuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Zpravidla jen se souhlasem

Podnikatel mize spotrebiteli zasilat obchodni sdéleni zejména v pripadé, Ze mu k tomu spotrebitel
predem udélil vyslovny souhlas. Jeho udéleni probiha nejcastéji formou zaskrtnuti policka v
objednavkovém formulari, ale jde to i jinymi zpusoby. Podminka souhlasu plati také v pripadé, ze
podnikatel ziskal kontakt na spotrebitele skrze verejny seznam vedeny za ucelem marketingu. Oproti
tomu pak souhlas neni potreba, pokud spotrebitel zakoupil urcité zbozi nebo sluzbu a podnikatel mu
poté zaslal sdéleni, které s danym zbozim nebo sluzbou souvisi. ,Pokud by si tedy napriklad
spotrebitel objednal novy mobilni telefon, podnikatel mu pozdéji miize zaslat obchodni sdéleni
obsahujici nabidku prislusenstvi k telefonu,” vysvétluje Eduarda HekSova. K takovému sdéleni by ale
nemeélo dochazet s velkou ¢asovou prodlevou po zakoupeni zbozi.

A jak ma ze zakona vypadat?

Zaprvé je podnikatel povinen obchodni sdéleni jasné a zretelné oznacit. Zplisob oznacCeni se muze
lisit, ale nejcCastéji se lze setkat s vyrazy ,newsletter”, ,akce” nebo ,0S“, které se nachazeji v
predmeétu e-mailu Ci na zacatku textu SMS zpravy. ,Smyslem této povinnosti je, Ze spotrebitel by mél
byt schopen rozpoznat, zda se jednd o obchodni sdéleni jeste pred tim, nez si danou zprdvu otevre v
plném znéni,” upozorinuje Eduarda HekSova. Zadruhé je nutné, aby byl spotrebitel schopen jasné
identifikovat podnikatele, jehoz zbozi ¢i sluzeb se obchodni sdéleni tyka. A zatreti musi obchodni
sdéleni spotrebiteli umoznovat jednoduché bezplatné odhlaseni jejich odbéru. U e-mailu se zpravidla
jedna o odkaz na stranku, kde spotrebitel odhlaseni potvrdi. SMS zpravy zase mohou obsahovat
pokyn k zaslani ,prazdné“ SMS, kterou Ize odbér zrusit.



Ne vSechny zpravy jsou spamem

Je vsak treba mit na paméti, ze ne vSechny zpravy, které podnikatel zaSle, predstavuji obchodni
sdéleni. Nejcastéji se jedna o zpravy technického charakteru, které podnikatel zasila svému
zdkaznikovi, aby jej informoval napr. o zméné obchodnich podminek ¢i o odstéavce poskytovanych
sluzeb. Obchodni sdéleni nepredstavuji taktéz zpravy, kterymi podnikatel reaguje na dotaz ¢i
poptavku spotrebitele. A totéz samozrejmé plati také pro zpravy zaslané v souvislosti se smlouvou,
jako je potvrzeni objednavky, zaslani platebnich udaju ¢i upozornéni na konec trvani smlouvy.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-12134/dtest-obchodni-sdeleni-aneb-jak-pravo-reguluje-spam



https://www.dtest.cz/clanek-12134/dtest-obchodni-sdeleni-aneb-jak-pravo-reguluje-spam

