Podéekovani cestujiciho upozornilo na
ukazkovy zasah ridice pri nehodé
16.1.2026 - | Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice

Zpétna vazba cestujicich ma pro Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice velky vyznam. O
to vice si podnik vazi podékovani, které obdrzel od jednoho z cestujicich v souvislosti s
dopravni nehodou autobusu linky ¢. 18 béhem snéhové kalamity v patek 9. ledna 2026.
Cestujici ve svém dopise popsal profesionalni, pohotové a napomocné jednani ridice.

V noci na 9. ledna zasypala Ceské Budéjovice snéhové nadilka a padat neprestévalo ani

v dopolednich hodinach. I s veskerou opatrnosti a praci silni¢ara tak situace na komunikacich nebyla
jednoduchd. V ranni Spicce se tak na Okruzni ulici dostalo do smyku osobni vozidlo a stretlo se s
autobusem MHD. Podle svédectvi cestujiciho ridi¢ autobusu okamzité zareagoval, manévrem
zabranil ¢celnimu stfetu a nésledné se plné soustredil na bezpeci vSech cestujicich.

»Pan 1idic¢ se zachoval naprosto profesionadlné. Jeho prvni starosti bylo, zda neni nékdo
zranény. Zajistil viiz, pomohl cestujicim. Postaral se o vsechny z nds a zejména o mensi
déti, jejichz rodice dokonce osobné telefonicky o situaci informoval. Také cestujici, kteri se
rozhodli pokracovat pésky, starostlivé nabadal k maximalni opatrnosti. Docasné dokonce
ridil provoz, aby se v misté nehody netvorily kolony,” uvedl cestujici Lubo$ Dorotka ve svém
podékovani adresovaném vedeni dopravniho podniku.

»Délal jsem, co mi prislo v tu chvili nejlepsi. Autobus jsem strhnul na obrubnik, jinak by
doslo k celnimu stretu. Zasadni urcité bylo, Ze se nikomu nic nestalo, takze jsem se mohl
vénovat plné navazujicim povinnostem a uklidnéni situace. Mensi déti byly hodné
vystrasené, plakaly, prislo mi dulezité jim pomoct o situaci rict s klidem rodi¢iim, aby
nepanikarili také oni. Se situaci mi samozrejmeé pak pomadhal dispecer a na misté tratovy
dispecer,” popsal situaci ridi¢ Petr Veres.

Dopravni podnik si profesionality a empatie zaméstnancu, stejné jako podobnych ohlast velmi vazi.
Vedeni spole¢nosti zaroven zduraziuje, ze bezpecnost cestujicich je dlouhodobou prioritou
dopravniho podniku a Ze pravidelny vycvik ridi¢u i jejich osobni zku$enosti hraji v krizovych
situacich klicovou roli. ,,Velmi si vazime toho, Ze se cestujici ozyvaji nejen v pripadech
nespokojenosti, ale také tehdy, kdyz chtéji vyjadrit podékovani. Takové zpravy vzdy
preddvame piimo konkrétnim zaméstnanctim. Ridiéi z popsaného pripadu jesté znovu
dékujeme, zZe postupoval nejen profesiondlné, ale také s lidskosti a empatii jednal i nad
ramec svych povinnosti. Vim, Ze to neni ojedinély pripad, jen je v Cesku zvykem spise
stézovat si nez chvalit,” 1ika reditel DPMCB Slavoj Dolejs.

»~Pozitivni zpétna vazba od cestujicich pro nas neni samozrejmosti a o to vice nds tési.
Vnimame ji jako diileZité potvrzeni profesiondlni prdace nasich zaméstnancti, kteri se casto
rozhoduji ve zlomcich vterin a v mimoradné narocnych podminkach,” dodava Slavoj Dolejs.

Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice dékuje autorovi podékovani za jeho zpétnou vazbu a viem
zaméstnancum za jejich odpovédnou praci, zejména v naro¢nych zimnich podminkéach.

https://www.dpmcb.cz/o-nas/novinky/podekovani-cestujiciho-upozornilo-na-ukazkovy-zasah-ridice-pri-
nehode-1123.html
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