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Uz od roku 2006 pusobi ombudsman jako narodni preventivni mechanismus. Navstévujeme
mista, kde lidé nemohou svobodné odejit nebo jsou odkazani na cizi péci. Sledujeme, jak se
s nimi zachazi, a upozornujeme na problémy. Diky tomu pomahame predchazet Spatnému
zachazeni a posilovat dastojnost kazdého clovéka.

Narodni preventivni mechanismus stoji na jednoduchém principu. Jit prfimo na mista, kde jsou lidé
nejzranitelnéjsi. Ombudsman proto navstévuje napriklad véznice, policejni cely, détské domovy,
domovy pro seniory, psychiatrické nemocnice nebo dalsi pobytova zarizeni. Jsou to mista, odkud lidé
nemohou sami odejit, nebo jsou odkazani na péci druhych.

Co je narodni preventivni mechanismus (NPM)?

Je to zpusob, jak stat predchazi Spatnému zachézeni s lidmi. Jde o prevenci. O nezavislé
kontroly, rozhovory a doporuceni ke zlepseni podminek. V Cesku vykonava NPM na
zékladé svého mandatu ombudsman, ale v jinych statech to mize byt i samostatny organ.

NPM pusobi prostrednictvim tzv. systematickych navstév, které nejsou formalni kontrolou od stolu.
Ombudsman a jeho spolupracovnici mluvi s lidmi, kteti v zarizenich Zziji, i s personalem. Divaji se na
prostredi, denni rezim i na to, jak se resi konfliktni situace. Zajimaji se o soukromi, zachovani lidské
dustojnosti a respekt k potrebam kazdého jednotlivce. NeCekaji na stiznosti. Prichézeji i tam, kde se

lidé boji ozvat.

Vystupem z navstév nejsou sankce, ale doporuceni. Ta miii k vedeni zarizeni, ale i ke statu. Casto se
tykaji drobnych, ale dilezitych véci - napriklad zpusobu komunikace, nastaveni pravidel nebo
kazdodenni péce. Jindy upozornuji na systémové problémy, které se opakuji na vice mistech. Diky
tomu se dari postupné zlepSovat podminky v zafizenich napii¢ Ceskou republikou.

»Nase role je preventivni. Nehleddme viniky, ale cesty ke zlepseni. Kdyz se podari zmeénit praxi driv,
nez dojde k vaznému pochybeni, ma to smysl. Dvacet let zkuSenosti ndm ukazuje, Ze osobni navstéva

a otevreny dialog funguji,” rika zastupce ombudsmana a détského ombudsmana Vit Alexander
Schorm, kterého ombudsman povéril vykonem narodniho preventivniho mechanismu.

Za dvacet let své existence se narodni preventivni mechanismus stal pevnou soucasti ochrany
lidskych prav v Cesku. Pravidelné navstévy a dlouhodoba doporudeni prispély k vétsi otevienosti
zarizeni a ke zlepSeni zachdzeni s lidmi, kter jsou na systému zavisli. Ombudsman tak plni roli
nezavislého pozorovatele, ktery dava hlas tém, kteri ho ¢asto nemaji.

Vice informaci o zjiSténich ombudsmana v jednotlivych typech zarizeni nebo ktera konkrétni zarizeni
ombudsman a jeho spolupracovnici navstivili za uplynulych 20 let, naleznete na webu. A o vSem, co
nas ceka tento 21. rok narodniho preventivniho mechanismu, budeme také informovat.
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