Katedra socialni prace FF UK ziskala ocenéni
v kategorii ,Al a spolecensky prinos” na Al
Awards 2025
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Porota ocenila pilotni projekt katedry ,, Al pro socialni praci”, ktery od zari 2025 bézi v
ostrém provozu v eviden¢nim systému Flins (Arasoft) a pomaha socialnim pracovnikum
lépe vyuzit cas i data. Slavnostni vyhlaseni probéhlo 4. 12. 2025 ve Vzletu. Ocenéni prevzali
spole¢né zastupce vedouci Katedry socialni prace FF UK Mgr. et Mgr. Daniel Stépanek,
Ph.D. a reditelka organizace Neposeda Mgr. Jana Hamplova.

Co AI modul umi a proc je asistivni

« automaticky shrnuje zaznamy a vytvari prehledy pripadu
 navrhuje postupy a v€as upozornuje na mozna rizika

e drzi principy ,human-in-the-loop“: rozhodnuti déla vzdy Clovék
e procesy jsou auditovatelné, osobni idaje anonymizované

Projekt ukazuje, Zze uméld inteligence muZe realné snizovat administrativni zatéz, zvySovat
profesionalitu sluzeb a zaroven zachovat vysoké etické standardy ochrany klient. Data z vyzkumu
a pilotniho provozu ukazuji snizeni administrativni zatéze o priblizné 12 %, tedy asi o 5 hodin tydné
na pracovnika. Tento Cas mohou socidlni pracovnici vénovat primé préci s klienty, coz zlepSuje
kvalitu i konzistenci sluzeb a snizuje riziko vyhoreni.

Projekt ma i vyrazny vzdélavaci rozmér. V testovaci fazi vzniklo 12 pripadovych studii, které primo
pomohly vylepsSit modul. Studenti a studentky katedry se uci designovému pristupu v socialni praci
a praci s Al; v kurzu Prompt Clinics navrhuji a testuji prompty, porovnavaji vystupy raznych systému
a reflektuji je z hlediska odbornosti i etiky.

.Je zdsadni rozdil mezi pouzivdnim Al v socidlnich sluzbdch a pouzivdnim Al v socidlni prdci. Tato
socidlnée-technologickd inovace je nejen u nds, ale i v Evropé zcela unikatni. A jd jsem jsem stastnd,
Ze tenhle game changer byl pilotovan prdve v Neposedovi,” Tika Jana Hamplova, reditelka
organizace Neposeda.

O resSeni projevily zdjem dalsi socialni sluzby a projekty. Implementace aktualné bézi v 60 socidlnich
sluzbach, dalsi jsou ve fazi piiprav. ReSeni méa redlny celospoletensky presah a je Skalovatelné i pro
socialni pedagogy nebo adiktologické sluzby.

.Jdeme cestou ndstroji, které zvysuji odbornost a zdroven chrani klienty. Ocenéni AI Awards
vnimdme jako potvrzeni i zdvazek pokracovat v bezpecném a uzitecném vyzkumu i implementaci.
Dékujeme partnerum i socidlnim pracovniktum v terénu,” ika PhDr. Melanie Zajacova, PhD., LL.M.,
vedouci Katedry socialni prace FF UK.

Etika a ochrana daju jsou jddrem projektu. Osobni idaje se anonymizuji, rozhodovaci procesy jsou
auditovatelné a transparentné popsané. Al je vzdy asistivni, nelze ji nahradit odbornou praci
socialnich pracovnikd.


https://prompt-clinics.com/

Partneri projektu
e Arasoft s.r.0. - vyvoj a provoz eviden¢niho systému Flins

¢ Neposeda, z.U. - implementacni partner z praxe socidlnich sluzeb
« Katedra socialni prace FF UK - vyzkum, metodika, etika a vyuka

Publikacni vystupy

Katedra sociélni prace FF UK. Pilotni projekt Al pro soczalm prdci: integrace do systemu

Clinics. ttps ZZQrompt chnlcs com/

Neposeda, z.U. Integrace umélé inteligence do evidencniho systému socidlnich sluzeb je prilomovou
socialni
inovaci. https://neposeda.org/integrace-umele-inteligence-do-evidencniho-systemu-socialnich-sluzeb-j

e-prulomovou-socialni-inovaci/
Arasoft s.r.o0. Flins - evidencni systém socidlnich sluzeb [prehled + Al modul]. https://arasoft.cz/#ai

Foto: Hospodarské noviny: AI Awards 2025 mé vitéze. Porota ocenila svétového experta na hlasové
technologie i projekty, které méni byznys, vzdélavani a stat

ky-prinos-na-ai- awards 2025
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