Sny, bolest a valka: Poskytujeme
psychosocialni pomoc v Ukrajiné
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Valka pomalu vstupuje do dalSiho roku a miliony Ukrajincti nadale Ziji ve strachu, nejistoté
a s emocionalnimi nasledky nasilnosti ¢i vysidleni. Nezbytné jsou rekonstrukce, opravy a
materialni pomoc, nicméné tise a dramaticky roste také potreba psychosocialni pomoci.

Tuto podporu Ukrajinctim, kteri ji potfebuji, poskytujeme prostrednictvim dvou hlavnich pilift.
Prvnim z nich je celostatni psychosocialni linka pomoci, ktera je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu a je obsluhovana vyhradné vyskolenymi ukrajinskymi psychology. Druhym pilitem je sit
mobilnich psychosociélnich tym, které pracuji pfimo v komunitéch - ve $kolach, kolektivnich
centrech a méstech v blizkosti frontové linie. Spolecné tyto sluzby tvori systém, ktery pomaha lidem
vyrovnat se s neviditelnymi zranénimi zpusobenymi valkou: uzkosti, strachem, nespavosti, smutkem,
vyhorenim a izolaci.

Od roku 2022 jsme poskytli bezplatné psychosocidlni sluzby vice nez 128 000 dospélych a déti a
podporili mistni partnery, aby podporili dalSich 43 000 lidi.

Naslouchame, kdyz se ticho stava nesnesitelnym

,Dobry den! Jmenuji se Victoriia, jak vdm mohu pomoci?” - tak obvykle zacinaji rozhovory
psychologové na nasi help lince. Kazdy den naslouchaji a podporuji desitky lidi, kteri maji pocit, ze
uz to nezvladaji - kdyz se uzkost, strach a beznadéj stavaji neprekonatelnymi.

,Béhem ostrelovani nebo vypadku elektriny mame mnoho telefonata. Lidé jsou Casto
zmateni a nevédi, co maji délat. Volaji, aby se podélili o své problémy. Mnozi z nich maji
zachvaty paniky nebo podobné priznaky. Castymi diivody, pro¢ lidé hledaji pomoc, je
také nejistota ohledné budoucnosti nebo komplikované rodinné vztahy,” rika Victoriia.

Nase help linka pro psychosocialni podporu funguje od roku 2015. Po zahajeni celoplosné invaze se
stala zdchrannym lanem pro lidi, kteri se najednou neméli kam obratit. Kvalifikovani psychologové,
proskoleni v praci na help lince a v protokolech a metodikach, jsou k dispozici zdarma pro kohokoli v
Ukrajiné.

Jen v roce 2024 prijali vice nez 25 000 hovoru - kazdy den priblizné 60 pres den a asi 40 v noci .
Skutec¢né pribéhy z nasi linky

O nékterych volajicich je vime, Ze na help linku volaji uz nékolik let, protoze se snazi prekonat
traumatické zazitky. Jinym jediny rozhovor zménil cely zivot.

V jednom pripadé 47letd Zzena z Mariupolu popsala, jak béhem okupace pohrbila své mrtvé sousedy a
prezila v suterénu . Ackoli si od té doby nasla praci, stdle se citi ,uvéznénd v pozastavené realité”.
Help linka ji pomohla stabilizovat se a pripravit se na dlouhodobou terapii.

V jiném pripadé zavolal 13lety chlapec poté, co se mu posmivali spoluzaci, a nebyl si jisty, kde konci
pratelstvi a zac¢ina Sikana.



,Poté, co se mé psycholog zeptal, co pro mé znamenaji ,pratelé', uvédomil jsem si, ze
jsem mozna ,onuce'. Vim, Ze nemusim byt oblibeny u vSech - jsem nerd, geek, nékdo, s
kym se lidé obvykle neprateli. Takze kdyz lidé jako ja najdou nékoho, kdo s ndmi mluvi,
prilnou k nému. Ted chépu, Ze si muzu prestat lhat - uz nejsem ve $kolce,” rekl.

Nejedna se o ojedinélé pripady. Odrazeji emocionalni situaci, se kterou se psychologové na telefonni
lince setkavaji kazdy den.

,Help linka je ¢asto pro lidi v nejzranitelnéjsich situacich jedinou dostupnou pomoci. Asi
30 % volajicich kazdy mésic tvori lidé se zdravotnim postizenim. Volaji také mladi lidé,
déti, starsi dospéli, lidé v panice nebo v Gzkosti, obéti nasili a lidé se sebevrazednymi
sklony. A bez ohledu na denni nebo rocni obdobi se jim vzdy dostane kvalifikované
podpory,” rikd Anna Kozina, manazerka psychosocialni pomoci a wellbeingu v nasi
ukrajinské kancelari.

Podpora tam, kde je nejvice potreba

Kromé help linky provozujeme v deviti oblastech mobilni tymy psychosocialni podpory. Tyto tymy
poskytuji individuélni poradenstvi, skupinové sezeni, psychologickou prvni pomoc a strukturované
aktivity zamérené na snizeni stresu a obnoveni pocitu bezpeci. Podporuji lidi v evakuacnich
centrech, vesnicich v predni linii, Skoldch a komunitnich centrech, kde jsou sluzby jinak omezené.

LPracujeme v Donécké oblasti. V soucasné dobé je vysoka poptavka po individualnich
konzultacich, zejména ze strany nedavno evakuovanych osob. Lidé potrebuji pomoc, aby
se uklidnili. Mnozi z nich nevédi, kam maiji jit nebo co maji délat dal. Pomahame jim, aby
se stabilizovali,“ rika Svitlana Khrustenko, psycholozka mobilniho tymu.

Vyznamnou Cast prace mobilnich tymu tvori podpora déti. Mnohé z nich trpi uzkosti, problémy s
koncentraci, zménami v chovani a strachem spojenym s ostrelovanim a vysidlenim. Odbornici
organizuji skupinové aktivity, které détem poméhaji vyjadrit své emoce, obnovit vztahy s vrstevniky a
znovu ziskat pocit normdlniho zivota. Ucitelé dostavaji pokyny, jak reagovat na traumatické chovani
ve tridé, a rodice se uci techniky, jak podporovat déti, které vykazuji znamky uzkosti.

Za posledni dva roky mobilni tymy poskytly vice nez 7 000 konzultaci a proskolily pres 4 000 uditeld,
socialnich pracovnikii, zdravotnického personélu a mistnich zdchranart, ¢imz jsme posilili schopnost
komunit podporovat své obyvatele a snizovat dlouhodobé psychické Gjmy.

Poptavka roste

Psychologické rany Casto zustévaji neviditelné, dokud neza¢nou ovliviiovat schopnost ¢lovéka
pracovat, studovat, vychovavat déti nebo udrzovat vztahy. Bez podpory se uzkost stupnuje v paniku,
strach v izolaci a vy¢erpani v kolaps. Proto je psychosocialni pomoc nezbytna nejen pro osobni
pohodu, ale také pro socidlni a ekonomické oziveni Ukrajiny.

»,VCasna psychosocialni podpora pomaha lidem budovat odolnost, rozvijet ucinné
strategie zvladani situaci, prizptisobovat se novym okolnostem a byt socialné a
ekonomicky aktivnéjsi. Mame mnoho tGspés$nych prikladu lidi, kteri po ziskani podpory
pozadali o granty, zalozili podniky nebo si nasli praci. Psychosocialni podpora nejen
zachranuje zivoty, ale pomaha lidem zit plnohodnotny Zivot, a to i v dobé valky,“ rika
Anna Kozina.

Ekonomické analyzy naznacuji, Zze kazdy dolar investovany do komunitni psychosocialni podpory



mize generovat patnact az dvacet dolart v budoucim HDP. A o¢ekava se, ze potfeba pomoci bude i
nadale rust.

,Planujeme posilit mistni organizace a odborniky, integrovat psychosocialni podporu do
dal$ich sektoru - véetné ekonomického posileni a vzdélavani déti a mladeze - a rozsirit
sluzby na vice socialnich skupin, vCetné veteranu a jejich rodin,” rika Kateryna Kryklyva,
Clovék v tisni.

Stejné sny. Stejné bolesti

Pribéhy sdilené na help lince - strach o déti, smutek rodicli, rozpad vztaha, Sikana ve Skole,
vyhoreni, nejistota, osameélost - jsou univerzalni lidské pribéhy. Jsou to problémy, které se vyskytuji
po celém svéte.

Rozdil je v tom, ze Ukrajinci prozivaji tyto vyzvy s valkou za zady. Pod neustalym stresem a
nejistotou se emociondlni rany prohlubuji: izkost, deprese a vycerpani se pro ukrajinskou populaci
staly soucasti kazdodenniho Zivota.

Nase help linka a mobilni tymy zajistuji, ze této realité nemusi nikdo ¢elit sam.
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