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0Od zacatku brezna letosniho roku je mozné na péti vybranych pobockach Ceské posty
realizovat podani ruaznych typu zadosti pro Zdravotni pojiStovnu Ministerstva vnitra, tzv.
ePodani. Konkrétné se jedna o posty ve Slaném, HoleSové, Dvore Kralové nad Labem,
Kurimi a v TisSnové. Od pocatku prosince se pocet pobocek, které poskytuji asistenci pro
ZPMV, rozsiruje o dalsich 15 post (xlsx, 19kB).

,Ceskd posta nabizi kapacity svych post partnertiim, kteri v daném misté neposkytuji své sluzby.
Rozsiteni spoluprdce se Zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra je dalsim krokem, jak pribliZit
vybrané sluzby obcantim,” 1ika reditelka poboCkové sité Ceské posty Pavla Blumenschein.

Rozsireni spoluprace se ZPMV navazuje na uspéesny pilotni projekt. Ten, stejné jako spolupréce s
Uradem prace, ukazal, ze obyvatelé dostupnost zakladnich instituci ocenuji a zakladni ukony
podatelen bez nutnosti odborného vzdélani lze vykonavat i na pobockach post.

,Spoluprdci s Ceskou postou vnimdme jako diilezity krok k dalsimu zpristupnéni nasich sluZeb
obc¢antm. Diky ePoddni se k ndm zddosti dostavaji v digitdIni podobé bez prodlev a ndslednych
ndkladi na manudlni zpracovani. Nasi klienti, kteri preferuji osobni kontakt nebo nemaji moznost
podat Zadost elektronicky, mohou své zdlezitosti vyridit rychle s asistenci proskolenych pracovniki
posty. Rozsiteni projektu potvrzuje, Ze tento zptisob poddni je efektivni a zdroveri podporuje nasi
dlouhodobou strategii, minimalizovat analogovd poddni a posilit dostupnost sluzeb po celé Ceské
republice,” uvadi Denisa Kalouskova, feditelka obchodné-organiza¢niho iseku ZP MV CR.

Pracovnici Ceské posty obdany pii podani identifikuji, nascannuji véechny potiebné ptilohy a
asistované vyplni pozadovany formular v internim systému. Data zdravotni pojiStovné uz posilaji
zabezpecenym kandlem pouze elektronicky, coz zjednodusuje jejich dalsi zpracovani a evidenci.
Obcan na zaveér obdrzi tiSténou verzi podaného formulare s vyznacenym datem podani. V ramci
spolupréce s Ceskou postou hled4 zdravotni pojistovna cestu, jak svym klientiim co nejvice
zjednodusit potrebny ukon. Tuto moznost primarné radi vyuziji ob¢ané, kteri nechtéji sva data sami
odesilat v on-line prostredi nebo uprednostiuji osobni kontakt. V odbornych otazkach klienty
nasledné uz kontaktuji proskoleni pracovnici Zdravotni pojiStovny Ministerstva vnitra.
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