Patnact let podpory a duvéry. Kontaktni
centrum PREVENT v Budejovicich slavi vyroci
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Kontaktni centrum v Ceskych Budéjovicich je misto, kde nachazi pomoc lidé Zijici na ulici
nebo v provizornich podminkach a predevsim ti, kteri jsou zavisli. Je vstupni branou do
systému podpory a nabizi odborné sluzby zdarma potrebnym. Zarizeni, které provozuje
neziskova organizace PREVENT 99, slavi patnact let své existence.
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,Patndct let stojime po boku lidi bojujicich se zdvislosti na drogdch a alkoholu a téch, kteri casto
zustdvaji na okraji zdjmu spolecnosti. Jsme tu pro né. Bez predsudki, bez moralizovani. Nabizime jim
pomoc, kdyz ji potrebuji,” rika socialni pracovnik a zastupce vedouciho ¢eskobudéjovického
Kontaktniho centra PREVENT Roman Vavra.

Kontaktni centrum poskytuje socialni poradenstvi, krizovou intervenci, hygienicky servis, pristup

k telefonu i internetu, zakladni zdravotni péci, a predevsim bezpecny prostor pro rozhovor. ,Zdroven
nase klienty propojujeme s dalsimi sluzbami - s terénnimi programy, zdravotnimi sluzbami,
ambulantnimi i pobytovymi lécebnami nebo ubytovacimi zarizenimi. Pomdhdme lidem najit cestu



zpét do spolecnosti,” vysvétluje Roman Vavra.

V Kacku naslouchaji tém, které spolecnost neslysi

Kazdy rok navstivi nebo kontaktuje zarizeni nékolik stovek klientu, kteri Casto ziji na hrané fyzickych
i psychickych sil. Za patnact let fungovani centra pracovnici zprostredkovali vice nez 228 104
kontaktd.

.Jsme svédky tvrdé reality, ale i malych a ¢asto velmi zdsadnich posunti jako je prvni krok do detoxu,
navrat k rodiné, vyrizeni dokladi, prespdni v bezpeci, zklidnéni krize. Takovych pribéhtt mdme radu.
A vime, Ze ne kazdy konci dobre. Ale kazdy kontakt md smysl. Kazdy kontakt mize byt zacdtkem
zmeény,” priblizuje praci v kontaktnim centru Roman Vavra.

Kazdy ma Sanci na novy zacatek

To, ze sluzby kontaktniho centra pomdhaji, dokazuje i pribéh klientky pani L. Byla zavisla na
pervitinu a préla si své dité ziskat zpét do péce. Diky intenzivnim rozhovorum a motivovéni ze strany
pracovnikl kontaktniho centra postupné béhem roku omezila a nasledné zcela opustila navykovou
latku. Casem si sehnala praci a do¢asné ubytovani. ,Diky usilovné snaze a prdci na sobé se ji
nakonec podarilo dostat dite zpét do stridavé péce. Dnes nds pani L. prijde jednou za ¢as navstivit a
pochlubit se, jak se ji dari,” rikd Roman Vavra a dodava: ,Nase prdce neni o rychlych vysledcich. Je o
vztahu, respektu a trpélivosti. O tom, byt nékomu oporou i ve chvilich, kdy to sdm vzdadva.
Budeéjovické kontaktni centrum je tady uz patndct let a doufdme, Ze tu bude ddl. Protoze kazdy
¢lovék md prdvo na diistojnost. A kazdy md Sanci na novy zacdtek.”

Kontaktni centrum PREVENT v Ceskych Budé&jovicich provozuje neziskova organizace PREVENT 99.



