Karlovarsky kraj spousti na svém webu
nového pomocnika. Na dotazy odpovi chatbot
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Uz zadné zdlouhavé hledani informaci. Karlovarsky kraj spustil na svém webu chatbota
Praminka, virtualniho asistenta, ktery obCantim poradi s orientaci na strankach uradu i se
zakladnimi otazkami z oblasti zdravotnictvi, dopravy, Skolstvi, socialnich sluzeb nebo
napriklad dotaci.

»,Chceme, aby byl krajsky web pro obcCany co nejprehlednéjsi a aby se k potrebnym informacim
dostali co nejrychleji bez zbytecného hledani. Chatbot jim tak pomuze najit odpovédi na bézné
pokladané dotazy. Jedna se o dalsi krok na cesté k digitalizaci a otevené komunikaci s verejnosti.
Vérime, zZe lidé oceni moznost ziskat potrebné informace i mimo bézné uredni hodiny. Zaroven plati,
Ze nasi urednici jsou jim stale k dispozici,“ uvedla reditelka Krajského uradu Karlovarského kraje
Kvéta Hryszova.

Chatbot Praminek je dostupny primo na hlavni strance webu www.kr-karlovarsky.cz, kde se v
pravém dolnim rohu zobrazuje jako pratelska ikonka pripravena okamzité pomoci. Stac¢i na ni
kliknout a polozit dotaz. Chatbot, ktery slouzi predevsim k usnadnéni navigace a vyhledavani
informaci, prochdazi obsah webu kraje a snazi se nabidnout co nejpresnéjsi odpovéd. Pokud si neni
jisty, dopta se. Pocet dotazu je v tuto chvili omezeny na 20 z jedné IP adresy denné.

Ackoliv byl virtudlni asistent uveden do ostrého provozu, v prvnich mésicich je treba brat s rezervou
presnost generovanych odpovédi. Uméld inteligence se bude postupné ucit z dotazl uzivatell a jeji
schopnosti se budou prubézné zlepSovat.
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