Spoustime novy portal na nakup jizdenek,
umozni nakup i v systému OneTicket
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Pro nakup jizdenek je nutné aktualizovat aplikaci ARRIVA CZ.

U nés v Arrive se neustéle zamérujeme na inovace a zlepSovani nasich sluzeb. Interné vyvijime
pokrocilé systémy a nastroje, které zajistuji plynuly provoz. Od informacnich panelt aZ po
technologické zazemi, které bézny cestujici casto ani nevnima. V poslednich meésicich jsme se
intenzivné vénovali vyvoji nového prodejniho portalu pro ndkup jizdenek, ktery spoustime v utery
21. rijna v rannich hodinach.

Ve vylepSeném e-shopu se vam budou pohodInéji nakupovat jizdenky do vlaku i naSich Arriva
Expressu. Vérime, ze novy systém prispéje k vétsimu komfortu pri cestovani a nabidne lepsi
moznosti planovani vasich cest s Arrivou. Mimo moznosti zakoupeni jizdenky v nasem tarifu Arriva,
jsou soucasti vyhledanych spojeni i vybrana spojeni v ramci sité OneTicket, coz vdm umozni snadno
kombinovat spoje ruznych dopravcu v jednom nakupu.

V souvislosti se spusténim nového systému bude ale nutné aktualizovat mobilni aplikaci ARRIVA
CZ ve vasem obchodé s aplikacemi (App Store nebo Google Play), které budou k datu prepnuti na
novy systém dostupné ke stazeni. Doporucujeme proto zkontrolovat posledni verzi vasi aplikace, aby
bylo mozné vyuzivat vSechny nové funkce bez omezeni.

Pro cestujici, kteri pouzivaji sviij ucet na soucasné prodejni platformé, je pripraven prevod
zustatku a neprojetych jizdenek na novy uzivatelsky ucet. Nejprve je ale potreba si v novém
portélu vytvorit novy ucet, ke kterému pak bude mozné kredit a neprojeté jizdenky prevést.
Detailni postup prevodu bude k dispozici primo v novém e-shopu a zaroven vam bude k dispozici
nase zakaznické centrum.

Pro jakékoli dotazy je vam k dispozici nase zakaznické centrum, kde vam s nakupem i
dalSimi funkcemi radi poradi.

https://www.arriva.cz/cs/0-spolecnosti/novinky/spoustime-novy-portal-na-nakup-jizdenek-umozni-nak
up-i-v-systemu-oneticket-25588
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