dTest: Co deélat, kdyz vas dodavatel energii
nahle skonci?
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Kolaps dodavatele energii dokaze poradné zamichat s plany v domacnosti. Aktualné situaci
resi napriklad klienti dodavatele AZ Energies. Necekané zmény na trhu ale neznamenaji, ze
je nutné propadat chaosu - staci védét, jak postupovat a na co si dat pozor. Nas manual ,Co
délat, kdyz vas dodavatel energii nahle skonc¢i?” prinasi praktickeé rady, jak se zorientovat v
rezimu dodavatele posledni instance (DPI) a jak vybrat nového dodavatele.

,KdyzZ dodavatel energii necekané ukon¢i ¢innost, nemusite se obdvat, Ze zlistanete bez proudu nebo
plynu. Odberné misto automaticky prechdzi pod takzvaného dodavatele posledni instance, ktery
zajisti dodavky, dokud si nenajdete nového dodavatele. Jen pozor, ceny v tomto rezimu byvaji vyssi,
takzZe se vyplati jednat rychle,” vysvétluje Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Zakladni postup je jednoduchy: ovérit nové zalohy a ceny, prestat platit pivodnimu dodavateli a zacit
vybirat nového. VSechny dulezité informace jsou k dispozici v manudlu ,Co délat, kdyz dodavatel
energii nahle skon¢i?“, ktery jasné vysvétluje, jak rezim dodavatele posledni instance funguje, a
provazi domécnosti celym procesem krok za krokem.

Resite problém s dodavatelem energii? Nevéhejte vyuZit sluzbu Va$eStiznosti.cz, piipadné nasi
telefonickou poradnu na ¢isle 299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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