Dykasteria ds. Ewangelizacji: Al nie zastapi
spotkania czlowieka z czlowiekiem w
turystyce
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Sztuczna inteligencja moze uczynic turystyke ,bardziej sprawiedliwa, bardziej dostepna i
bardziej zrownowazona”, ale nie moze zastapic jej ludzkiego i duchowego wymiaru —
wskazuje Dykasteria ds. Ewangelizacji w oredziu na 47. Swiatowy Dzien Turystyki,
obchodzony 27 wrzesnia 2026 r.

Dokument z dnia 26 maja, podpisany przez pro-prefekta Dykasterii abp. Rino Fisichelle, poswiecono
szansom i zagrozeniom, jakie dla turystyki niesie transformacja cyfrowa i sztuczna inteligencja.
Oredzie nosi tytut ,Agenda cyfrowa i sztuczna inteligencja w stuzbie nowego ksztattu turystyki”.

W przestaniu podkreslono, ze refleksja nad sztuczna inteligencja w turystyce nie jest jedynie
zagadnieniem technicznym czy ekonomicznym. Chodzi przede wszystkim o pytanie, jak nowe
technologie moga stuzy¢ osobie ludzkiej, jej godnosci oraz dobru wspélnemu.

Turystyka rodzi sie z pragnienia spotkania

Dykasteria przypomina najpierw, ze turystyka wyrasta z gteboko ludzkiego pragnienia. , Turystyka
rodzi sie z pragnienia tak dawnego jak sama ludzko$¢: poznania drugiego cztowieka, odkrywania
nowych horyzontéw, pozwolenia, by zaskoczylo nas piekno stworzenia i bogactwo kultur” — czytamy
w oredziu. Autorzy dokumentu zaznaczajg, ze pragnienie to ma rowniez wymiar duchowy, poniewaz
,Tozbrzmiewa w nim owo pragnienie nieskonczonosci, ktére mieszka w sercu kazdej osoby”.

W tym kontekscie Dykasteria wskazuje, ze sztuczna inteligencja moze realnie pomaga¢ w
podrézowaniu: ,uczyni¢ informacje bardziej dostepnymi, personalizowa¢ doswiadczenia,
optymalizowac¢ trasy, ogranicza¢ wptyw na srodowisko”. Dokument dodaje jednak, ze mimo tych
mozliwosci technologia nie moze zastapic¢ tego, co stanowi istote podrézy. ,Zadna technologia nigdy
nie zdola zastapic¢ spojrzenia, ktére po raz pierwszy spoczywa na niewidzianym dotad krajobrazie,
uscisku dtoni miedzy nieznajomymi, wzruszenia wobec dzieta sztuki czy miejsca Swietego” —
podkreslono.

Wymiana, ktéra ubogaca wszystkich

Oredzie zwraca rowniez uwage na warto$¢ spotkania miedzy kulturami. Spotkanie z cztowiekiem i
tradycjami odmiennymi od wtasnych , moze stac sie okazja do rozwoju”. Nie oznacza ono — jak
zaznacza Dykasteria — ,znoszenia réznic” ani ,ujednolicania kultur”, lecz ma sprzyja¢ ,wymianie,
ktora ubogaca wszystkich”. Dlatego instytucje, operatorzy turystyczni i podrdézujacy zostali wezwani
do strzezenia ,nieredukowalnie ludzkiego wymiaru turystyki”.

Al moze wspierac turystyke bardziej dostepna

W dalszej czesci dokumentu Dykasteria wskazuje na pozytywny potencjat sztucznej inteligencji. ,Nie
brakuje powoddéw, by z wlasciwym realizmem i pozytywnym nastawieniem patrze¢ na potencjat
sztucznej inteligencji zastosowanej w turystyce” — napisano. Warunkiem jest jednak to, by
technologia byta podporzadkowana wizji etycznej, ,stawiajacej w centrum godnos¢ osoby i



poszanowanie stworzenia”. Wowczas moze ona przyczynia¢ sie do tego, by turystyka byta ,bardziej
sprawiedliwa, bardziej dostepna i bardziej zréwnowazona”.

Jako przyktad wskazano osoby z niepelnosprawnosciami, ktore dzieki inteligentnym systemom
cyfrowym ,moga dzi$ uzyskac¢ dostep do miejsc i doswiadczen, ktére w przesziosci byly dla nich
niedostepne”. Dokument wspomina takze o wspdlnotach lokalnych krajow rozwijajacych sie. Dzieki
platformom cyfrowym moga one znajdowac¢ ,nowe kanaty promocji wlasnego dziedzictwa
kulturowego i naturalnego”. Sztuczna inteligencja moze tez pomaga¢ w monitorowaniu i
ograniczaniu wptywu ruchu turystycznego na srodowisko, ,przyczyniajac sie do troski o swiat
stworzeny”.

Gdy turysta staje sie przedmiotem

Dykasteria nie pomija jednak zagrozen. W oredziu zaznaczono, ze ,duszpasterska przenikliwosc
nakazuje spojrze¢ rdwniez na wyzwania”, ktore towarzysza transformacji cyfrowej. Pierwszym z nich
jest utrata perspektywy humanistycznej: sytuacja, w ktorej ,turysta zostaje uznany za zwykly
przedmiot, podrdz za produkt przeznaczony do optymalizacji, a spotkanie kulturowe za widowisko do
skonsumowania”. W takich przypadkach — czytamy — ,zostaje utracone cos istotnego”.

Autorzy dokumentu ostrzegaja, ze doswiadczenie turystyczne moze zostac¢ ograniczone do tego, ,co
algorytm przewiduje jako pozadane”. Taka logika moze uniemozliwia¢ odkrycie ,zachwytu osobistym
spotkaniem”, ktore bywa ,najcenniejszym z odkry¢”. Dykasteria podkresla, ze ,zachwyt nad
pieknem” prowadzi cztowieka dalej, ku osobistemu odkrywaniu nowych celéw, a ,zdumienie jest
prawdziwa forma poznania”, otwierajaca takze na wymiar duchowy i kontemplacje Boga jako Zrodia
piekna i Autora stworzenia.

Wykluczenie cyfrowe i nadzor

Kolejnym problemem wskazanym w dokumencie jest wykluczenie cyfrowe. Osoby, ktore nie maja
dostepu do technologii, nie potrafig z nich korzystac albo zyja na terenach o stabej tgcznosci,
,narazone sg na dalsza marginalizacje” w sektorze, ktéry dla wielu wspdlnot jest ,podstawowym
zrodtem utrzymania”. Dykasteria ostrzega, ze ,niesprawiedliwa cyfryzacja moze pogtebiac¢
nierownosci zamiast je zmniejszacé”.

Oredzie zwraca tez uwage na ryzyko nadzoru. ,Masowe gromadzenie danych dotyczacych zachowan
podroézujacych, jesli nie zostanie odpowiednio uregulowane, moze staé¢ sie narzedziem kontroli
niezgodnym z wolnoscia i godnoscia osoby” — napisano. Dlatego Dykasteria postuluje jasne i
wiazace ramy normatywne, ktére zagwarantuja poszanowanie praw podstawowych w epoce
sztucznej inteligencji.

Podroz jako droga ku stworzeniu, cztowiekowi i Bogu

Na zakonczenie dokument wzywa do ponownego odkrycia sensu podrdzy ,nie jako ucieczki od
rzeczywistosci, lecz jako drogi ku stworzeniu, ku drugiemu cztowiekowi i ku Bogu”. Turystyka
przezywana autentycznie i odpowiedzialnie moze by¢ — jak podkreslono — ,szkota braterstwa”,
doswiadczeniem, ktére ,poszerza serce i umyst” oraz wychowuje do réznorodnosci i solidarnosci.
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