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Uzivate si slunecné odpoledne na koupalisti, kdyz v tom vam zavola kadernice, zZe jste
nedorazili na sjednany termin. Dva dny pred objednanou masazi se dozvite, Ze bohuzel
budete muset byt necekané v praci. Kadernice i masér si vSak pres zruseni terminu
narokuji uhrazeni sluzby ci jeji casti. Mohou jeji ithradu pozadovat? Kolik procent a za
jakych podminek?

Neprijit bez omluvy muze stat penize

Mnoho spotfebiteld uz zazilo situaci, kdy se nemohli dostavit na sjednany termin. At se jedna o
kosmetické sluzby, masaze, nebo klidné soukromy trénink, ma to sva pravidla. Valna vétSina
podnikatell pozaduje ruzné vysoké stornopoplatky podle doby, kdy termin zrusite. Pokud se
neomluvite vibec, byva tento poplatek casto ve vysi 100 % ceny. , Tyto poplatky si podnikatelé
stanovi zejména z diivodu, Ze termin na posledni chvili jiz neobsadi, a prijdou tak o trzby,” vysvétluje
Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Ne vzdy ma vSak podnikatel na stornopoplatek narok. Predné je dilezité rici, ze znamé pravo
spotiebitelll na odstoupeni od smlouvy do 14 dnu bez udani divodu se v téchto pripadech neuplatni.
To ale nutné neznamend, ze termin nejde zrusit ¢i presunout. Tyto moznosti vSak zpravidla zavisi na
domluvé stran a podminkach smluvenych pri rezervaci terminu.

Smluvni pokuta? A mohl bych ji vidét?

Poplatek za zruseni miva ¢asto povahu smluvni pokuty. ,Jak jiz ze samotného ndzvu vyplyvd, jde o
pokutu smluvenou, nelze ji tak stanovit dodatecné samovolné,” uvadi HekSova. Aby bylo mozné
smluvni pokutu uctovat, musi se s ni spotrebitel fadné a s predstihem sezndmit. ,IdedInim zptusobem
Jje sezndmeni spotrebitele primo pri rezervaci terminu, a to i v pripadé, Ze jde o objedndni po
telefonu ¢i pomoci zprav,” rozvadi HekSova. Informovani pouze v obchodnich podminkéch
dostatecné neni. Mnoho podnikatell v této oblasti ani nema webové stranky, pripadné na nich
nejsou obchodni podminky dostupné.

Neni pokuta, nemusim chodit?

Pokud spotrebitel neni o existenci smluvni pokuty nalezité informovany, nemuze ji podnikatel
vymahat. ,Neznamend to vsak, ze spotrebitel na sjednany termin nemusi dorazit, aniz by mu hrozil
postih,” upresnuje HekSova. Podnikatel totiz v takovém pripadé muze pozadovat ndhradu Skody.
Jestlize nedorazite na sviij termin a podnikateli se nepodari vase misto obsadit, muze po vas
pozadovat usly zisk. Ten vSak obecné nedosdhne 100 % ceny sluzby, nebot pri ni podnikatel rovnéz
musi uhradit urcité naklady (napr. barvy na vlasy, umélé nehty). PoZzadovana c¢astka by tak meéla
odrézet skute¢ny zisk podnikatele po odecteni nakladi, které nakonec vynalozit nemusel. Pokud by
vSak jiz nékteré véci vyuzit v budoucnu nemohl, vztahovala by se nahrada i na tento naklad
podnikatele.



Reklamace, kam se podivas

Pro uplnost problematiky je vhodné zminit, Ze i vykon kadernice, maséra ¢i manikérky je mozné
reklamovat. S ohledem na povahu téchto sluzeb je vhodné uplatnit reklamaci co nejdrive, idealné
ihned. Neni to nutnou podminkou, avsak lze tim predejit problémim napr. s dokazovanim vady.
Vysledkem reklamace poté muze byt naprava, pokud je mozné ji provést, pripadné primérena sleva z
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,Pokud jste se setkali se spotrebitelskym problémem, miiZete se s Zadosti o radu obrdtit na
spotrebitelskou poradnu dTestu na cisle 299 149 009 ci elektronicky. V pripadé konkrétniho sporu s
podnikatelem miiZzete rovnéz vyuzit sluzbu smirného reseni sporti VaseStiznosti.cz,“uzavira Eduarda
HeksSova, reditelka dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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