Nemocnice AGEL Novy Jicin zlepsuje péci o
neslysici pacienty
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Nemocnice AGEL Novy JiCin se pripojila k celostatnimu projektu Ministerstva zdravotnictvi
Bezbariérova nemocnice, jehoz cilem je usnadnit pristup ke zdravotnickym sluzbam
osobam se sluchovym postizenim.

Diky tomuto projektu mohou neslysici pacienti komunikovat se zdravotnickym personalem
prostrednictvim tlumoc¢nikll znakového jazyka po cely den, a to bez jakychkoli poplatku. Spojeni s
tlumoc¢nikem je zajiSténo pomoci videohovoru, kdy pacient jednoduse naskenuje QR kod umistény na
vybranych oddélenich nemocnice.

Na nékterych oddélenich nemocnice jsou nyni dostupné QR kédy, které umozni neslySicim
pacientum okamzité spojeni s tlumocnikem znakového jazyka z Unie Neslysicich Brno (UNB).
Mobilni zarizeni pacienta tak slouzi jako most mezi nim, tlumocénikem a lékarem ¢i zdravotni sestrou.
,Chceme nasim pacientim nabidnout efektivni a rychlou komunikaci bez nutnosti pfedchoziho
objednéni tlumocnika nebo pritomnosti doprovodu. Nasim cilem je zajistit, aby se kazdy pacient citil
komfortné a dostalo se mu péce odpovidajici jeho potrebam, a to 24 hodin denné,” uvedl naméstek

reditele pro lécebnou péci Nemocnice AGEL Novy Jicin, MUDr. Lukas Chlachula, LL.M.

Kromé QR kddu zpristupnila nemocnice také specialni telefonni linku s ¢islem 565 355 186, na
kterou se neslysici pacienti mohou obratit. Na webovych strankach nemocnice je k dispozici
jednoduchy odkaz, ktery umoznuje spojeni s tlumocnikem znakového jazyka béhem nékolika vterin.

Cely projekt vznika ve spolupraci s organizacemi Unie Neslysicich Brno (UNB) a Deafcom. Zatimco
UNB poskytuje tlumocniky, spolecnost Deafcom zajistuje technologickou podporu, ktera umoznuje
hladké propojeni mezi pacientem, zdravotnickym persondlem a tlumoc¢nikem. Podobné sluzby jiz
uspésné funguji v dalSich zdravotnickych zarizenich, napriklad ve Fakultni nemocnici Brno nebo v
Nemocnici u svaté Anny.

Zapojeni Nemocnice AGEL Novy Ji¢in do tohoto projektu predstavuje dilezity krok k odstranéni
komunikacnich bariér a zajiSténi rovnocenného pristupu ke zdravotni péci pro vsechny pacienty, bez
ohledu na jejich zdravotni omezeni. , Prozatim mame nalepky umistény na oddéleni ORL, neurologii,
interné, onkologii a détském oddéleni,” dodava nameéstek.

https://nemocnicenovyjicin.agel.cz/o-nemocnici/novinky/250918-neslysici.html
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