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Mimořádný příspěvek ve výši 25 % základního jízdného sedmidenní jízdenky se vyplácí
zpětně. Žádost mohou lidé podat do 90 dnů od konce platnosti jízdenky a příspěvek
žadatelům přijde do 90 dnů od schválení žádosti. O dotaci je možné žádat online pomocí
elektronické identity. V případě dětí do 15 let podává žádost dospělý.

Kraj od začátku září eviduje vyšší počet volání na speciální telefonní linku 605 660 994 s provozní
dobou od pondělí do pátku v čase od 8.00 do 16.00 hodin. Nejčastější otázky směřují na možnost
hromadného podání žádosti za více dětí, způsob nahrávání jízdenek nebo intervaly, ve kterých je
možné žádat. „Žádost se může podávat za více dětí i delší časové období. Žádné omezení pro četnost
ani množství jízdenek neexistuje, doporučujeme podávat žádosti zhruba jednou měsíčně,“ upřesnil
informace náměstek hejtmana Kraje Vysočina pro oblast dopravy Vladimír Novotný s tím, že se lidé
také často ptají na obecné informace k jízdenkám. „V těchto případech je lepší se obracet na e-mail
dotazyvdv@kr-vysocina.cz,“ doplnil náměstek Novotný.

Správci systému z Kraje Vysočina také upozorňují na důležitost čitelnosti jízdenek. „Setkali jsme se s
případy, kdy QR kód nebyl čitelný kvůli poškození jízdenky, která je z termopapíru a snadno se
poškodí nebo například vybledne. Pokud systém nemůže ověřit její unikátnost, příspěvek nelze
přiznat. Doporučujeme jízdenku ihned po vytištění vyfotit a chránit před světlem a teplem,“
upozornila na závěr Eva Záhorcová z oddělení dopravní obslužnosti.

Ze statistik Kraj Vysočina a jednotlivých dopravců vyplývá, že ze strany studujících a seniorů je o
pravidelné cestování se sedmidenní jízdenkou Veřejné dopravy Vysočiny větší zájem, než loni. Za
prvních deset zářijových dní si ji zakoupilo téměř o třetinu více cestujících než za stejné období
loňského roku.
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