PR jako strategicky partner v ére Al
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»Z debaty vyplyvalo, Ze firmy dnes hledaji sebevédomé partnery, kteri dokazi vyhodnocovat
rizika, nastavovat udrzitelnou strategii a zaroven podporovat obchodni cile firmy. PR se tak
posouva za hranice samotné realizace kampani a spojuje obchodni logiku, analytiku a
kreativni storytelling,” hodnoti Schober.

Uméld inteligence byla oznaCena za néstroj, ktery nésobi schopnosti PR profesionélt. Zatimco
rutinni ¢innosti prebira technologie, odbornikum se otevira prostor pro strategii a kreativitu. Tymy,
které Al dokazi systematicky integrovat, uz dnes zrychluji a zpfesiuji své procesy. ,Pro CTK je Al
jednou z klicovych oblasti do budoucna. A to jako ndstroj pri zpracovdni informaci, kde disledné
uplatriujeme princip lidské kontroly a ovérenych vstupt, ale i v ramci komunikacnich sluzeb divize
CTK Connect. Re$ime, jak efektivné promitat distribuovand tiskovd sdéleni do SEO i vystuptl
platforem AI“ iika feditel strategie a rozvoje CTK Petr Oréalek.

S nastupem generativni Al roste vyznam tzv. earned media - tedy obsahu, ktery je zverejiiovan
nezavislymi médii nebo tretimi stranami diky praci public relations manazeru, nikoli placené
propagaci. Kvalitni ¢lanky a studie se stavaji zdrojem, ze kterého Al Cerpa, coz otevira nové
prilezitosti pro PR agentury.

I mensi spolecnosti mohou s vyuzitim tohoto obsahu konkurovat globalnim hra¢um. V této souvislosti
se hovorilo také o pojmu GEO (generative engine optimization), ktery by mohl nahradit tradicni SEO
a zameérit se na optimalizaci obsahu pro Al systémy.

Ocekavani vzbudilo vystoupeni Richarda Bagnalla z AMEC, které bylo prekladano v realném case do
¢estiny prostrednictvim Beey Al Bagnal v Praze predstavil novou verzi Barcelonskych principt 4.0.
Ty pravidelné posouvaji méreni komunikace od zastaralych metrik k hodnoceni skute¢ného dopadu.
Zduraznuji méritelnost cilti, kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod, komplexni hodnoceni
komunikace nebo etiku prace s daty. Diky tomu muze PR prokazovat svou hodnotu na urovni
byznysu, nikoli pouze pres poc¢et medidlnich vystupu.

Barcelonské principy jsou dostupné i v ceském jazyce diky spole¢nosti NEWTON Media, ktera
poskytuje profesionalni monitoring médii a medialni analyzy. ,Mezindrodné uzndvané zdsady pro
mereni PR a firemni komunikace sledujeme jako ¢len asociace pro méreni komunikace (AMEC) jiz od
jejich vzniku a jejich aktualizaci pravidelné propisujeme do metrik a indexii, které jsou soucdsti
nasich kvalitativnich medidlnich analyz,” doddva Magdalena Horanska, CEO NEWTON Media.

Déle také zaznélo, ze v ére dezinformaci se PR stéle vice stava arbitrem duvéry. Transparentni
storytelling, pozitivni rdmovani a prace s ovérenymi daty pomahaji ménit postoje a ovliviiovat
dlouhodobé chovani. Uspéch dnes nestoji na velkych rozpoétech, ale na schopnosti vybudovat a
udrzet duvéru.

Obé konference ukazaly, ze obor je pripraven aktivné transformovat komunikaci a vyuzivat nové
technologie k posileni svého strategického vyznamu. Pristi ro¢nik PR in Cannes se uskutecni opét v
cervnu na stejném misté a nabidne pokracovani debaty o budoucnosti odvétvi.
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