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Nakoupit zbozi, spravovat bankovni ucet i vyrizovat dulezité pracovni zalezitosti. To vSe je
dnes mozné ucinit na par kliknuti z klidu domova. Pohodli digitalniho svéta s sebou nese i
temnou stranku - internetovi podvodnici jsou ¢im dal chytrejsi a jejich triky stale
sofistikovanéjsi. Rozeznat falesnou zpravu, podvodny e-shop ¢i nebezpecny odkaz nemusi
byt vzdy snadné. Staci drobna nepozornost, a nez se nadéjete, penize z uctu mizi rychlosti
blesku.

Prevence je klicova

Dilezitym nastrojem v boji proti podvodium je obezretnost. ,,Pokud pldnujete ndkup na e-shopu, se
kterym nemdte zZddné zkusenosti, vzdy si ovérte jeho diivéryhodnost. Slouzit k tomu mohou ovérené
recenze. Rozhodné ale nedoporucujeme spoléhat pouze na recenze na strankdch samotného
obchodnika. Ty totiz v nékterych pripadech mohou podléhat jeho zdsahtim,” uvadi reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. Pred dokonc¢enim nakupu je taktéz vhodné ovérit,
zda jsou na e-shopu uvedeny veskeré kontaktni idaje. Varovnym signalem mohou byt také podivné
podminky vraceni zbozi ¢i reklamace.

U podvodnych hovoru ¢i zprav se podvodnici snazi dostat spotrebitele do stresovych situaci a nuti ho
jednat pod tlakem. Bézné jsou zpravy o blokaci u¢tu, neuhrazené pokuté ¢i nutné zméné udaju pro
doruceni zasilky.

U téchto podezrelych zprav nejednejte ukvapené. Neotevirejte podezrelé odkazy. Pokud je jiz
otevrete, nevyplnujte své udaje. Zejména je treba dat si pozor na zadani Cisla platebni karty, PINu ¢i
jinych davérnych udajl. Berte na védomi, Ze banka po vés tyto udaje nikdy nebude chtit
prostrednictvim SMS zpravy, e-mailu ¢i bézného hovoru. Pokud si nebudete jisti, domluvte si
schizku primo v bance a sdélte jim svou situaci.

Kdyz penize uz mizi

Pokud mate podezreni, Ze jste se stali obéti podvodu, nec¢ekejte. IThned kontaktujte svou banku a
upozornéte na podezrelou aktivitu. Banka muze platby zablokovat ¢i jinak omezit mozné $kody.

Zaroven je mozné vyuzit nastroj zpétné platby neboli chargeback. ,V nasi prdavni poradné se ¢asto
setkdvame s pripady, kdy spotrebitel objednd zbozi na podvodném e-shopu, to ale ndsledné vitbec
nedorazi. V takovém pripadé spotrebiteliim radime obrdtit se na svou banku a platbu
reklamovat,“dodéavé HekSova z dTestu. Tento zpusob reSeni je vhodny zejména v pripadech, kdy bylo
placeno kartou pres internet a zbozi nebylo dodano, ¢i v pripadé neopravnénych opakovanych
plateb.

Predevsim u neautorizované platby, tedy platby bez vaseho souhlasu, byva vraceni penéz pomérné
rychlé. Pokud planujete reklamaci platby za nakup v e-shopu, je tfeba pocitat s tim, ze vas banka
muze pozadat o poskytnuti potfebnych dokument.

Ani v situaci, kdy se nepodarfi timto zplisobem ziskat penize zpét, ¢i pokud banka odmita poskytnout



soucinnost, nemusi byt vSe ztraceno. Banka totiz mize byt odpovédna za Skodu, kterd vdm vznikla
provedenou neautorizovanou platbou. Vyjimkou jsou vSak situace, kdy si spotrebitel takovou Skodu
sam zpusobi imyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Pokud mate s bankou spor ohledné provedeni neautorizované platby, muzete se obratit na finan¢niho
arbitra, ktery muze o vzniklém sporu rozhodnout.
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Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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