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Nakup od podnikatele - zkraceni doby pro uplatnéni prav z vady.

U nékupt pouzitého zbozi od podnikatele si dejte pozor na to, jestli podnikatel nezkratil zakonnou
dobu pro uplatnéni prav z vady. Zakon totiz umoznuje, aby prodavajici u prodeje pouzitych véci
sjednal zkraceni této doby, nicméné tato doba nesmi byt kratsi nez jeden rok. Pokud tedy kupujete
napriklad repasovany telefon nebo pouzity spotrebi¢ v bazaru, prodavajici vam muze misto
standardni dvouleté doby pro uplatnéni prav z vady poskytnout pouze dobu zkracenou.

,Na tuto skutecnost vas musi prodejce upozornit pred ndkupem, napriklad v obchodnich
podminkdch,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava:
»Pokud vds ale neinformuje, plati standardni dvouletd doba pro uplatnéni prav z vad.”

Nakup od fyzické osoby - postoupeni prav z vadného plnéni

Pokud kupujete pouzitou véc od jiné fyzické osoby (napriklad pres inzerat), je dulezité pamatovat na
to, Zze vuci puvodnimu prodavajicimu nemate automaticky prava z vad. Ta nalezi pavodnimu
kupujicimu, ktery véc poridil u prodejce. Pokud tedy jeSté neubéhla dvouleta doba pro uplatnéni prav
z vad a budete chtit zboZi reklamovat, musi vam fyzicka osoba tato prava postoupit - idealné
pisemné. Bez postoupeni prav muze prodejce reklamaci odmitnout.

Prakticky to znamend, Ze pro mozné vyuziti prav z vadného plnéni u ptvodniho prodévajiciho je
treba, aby vam puvodni kupujici postoupil sva prava z vadného plnéni. Typickym prikladem je
situace, kdy koupite telefon od nékoho, kdo ho piivodné poridil v obchodé, a stale na néj bézi
zédkonna doba pro uplatnéni prav. ,Pokud na vds ptvodni majitel prdava reklamovat nepostoupil,
nemusi vam byt reklamace ze strany proddvajiciho vyrizena,” uzavird Eduarda HekSova za dTest.

Pro usnadnéni muzete vyuzit nas vzor pro postoupeni prav z vadného plnéni, ktery je k dispozici
zdarma na webu dTestu.
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dTest, 0.p.s., je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice

spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni



potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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