Mobil misto penézenky: 9 z 10 mladych
Cecht plati telefonem
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Pres 90 % mladych lidi vyuziva mobilni aplikace k placeni, pricemz 61 % z nich nékolikrat
tydné. Zatimco do 17 let plati ¢astéji hotovosti - prevazné kvili kapesnému od rodicu - od
dospélosti se mobilni platby stavaji samozrejmosti, a to zejména z duvodu rychlosti (77 %)
a absence potreby nosit u sebe hotovost (68 %). Pruzkum také ukazal, ze 84 % mladych u
sebe fyzickou platebni kartu nosi, ale jen 26 % ji aktivné pouziva, vétSina ji ma jen jako
zalohu (58 %). Naopak co u mladé generace priliS nerezonuje jsou QR platby a bankovni
prevody - QR kody pouzivaji denné jen 3 % z nich, zatimco témér polovina (48 %) je vyuziva
jen zridka. Bankovni prevody zustavaji okrajovou metodou - denné je zadavaji pouze 2 %
respondentu.

Podrobnéjsi studie* spolecnosti Visa zaroven ukazuje, ze mladi lidé vnimaji banky predevsim jako
bezpecné instituce, které jim maji usnadnit kazdodenni zZivot. Klicovou roli v tom sehrava bankovni
aplikace - vice nez 9 z 10 respondentu ji vyuziva pravidelné, nejCastéji ke kontrole zustatku,
potvrzeni plateb nebo sledovani vydajt. Pri vybéru banky kladou duraz na jednoduchost, bezpecnost
a moznost vSe vyresit digitalné. Technologie pro né musi byt samozrejmé, intuitivni a rychlé - stejné
jako samotné placeni.

,Vysledky prizkumu potvrzuji, co ve Visa dlouhodobé sledujeme - mladd generace se rychle
prizptsobuje novym technologiim a mobilni telefon je pro ni prirozenou soucdsti Zivota. Zdroveri je
patrné, Ze bezpecnost v digitdlnim prostredi je pro mladé klicovd. Vidime vyrazny posun v tom, jak
mladi lidé premysleji o hodnoté penéz a moznostech, jak s nimi naklddat. Nasim tikolem je
poskytnout jim ndstroje a informace, které jim pomohou jejich financni dovednosti ddle rozvijet,”
vysvétluje Hana Wasserburger, reditelka poradenskych sluzeb Visa pro Cesko, Madarsko a
Slovensko.

Investice lakaji, ale chybi informace

Pétina mladych (19 %) ma penize pouze na bézném nebo sporicim uctu. Presto touzi po pasivnim
prijmu - hlavni motivaci je obava z inflace (38 %). Za dobrou zpravu by se dalo povazovat, ze pouze 8
% nema o investovani zajem. Mladi s prijmem nad 30 tisic korun mésicné se neboji rizikovejsich
uctu a pétina (20 %) v akciich. Naproti tomu muzi dvakrat ¢astéji investuji do akcii a ETF. Hlavni
prekazku v investovani pro mladé predstavuje nedostatek informaci, jak s nim zacit - obzvlast pokud
nemaji vysoké uspory. NejcastéjSimi zdroji informaci jsou pro né pratelé (29 %), rodina (29 %),
financni weby nebo banky (27 %). Nejvice by je k postupnému investovani motivovala moznost zacit
investovat s mensi castkou (38 %).

»Mladi dnes zvlddnou obsluhovat vlastni finance driv, nez dostanou prvni vyplatu. Umi si zaplatit
mobilem, najit vyhodnou nabidku online a presné vi, kolik maji na uctu. Co jim ale ¢asto chybi, je
sirsi finanéni kontext - znalost rizik, planovani do budoucna nebo odvaha zacit investovat. Nasim
cilem je priblizit jim tyto dovednosti zptisobem, ktery odpovidd jejich stylu Zivota a mysleni,” rekla
Maria Simiinkové, reditelka neziskové organizace Nekrachni.

,Generace Z se v oblasti investovdni vyznacuje nékolika vyraznymi prednostmi. Mezi ty hlavni patri
hlad po informacich a ochota zacit s investovanim jiz v mladém véku. Oproti predchozim generacim



[épe zvladaji trzni volatilitu - uvéedomuji si, Ze maji pred sebou dlouhy investicni horizont, a proto v
obdobich poklesu obvykle nepanikari a drzi se své strategie s cilem dlouhodobého zhodnoceni,” rika
Tomas Kapoun, senior manazer Investment & Insurance MONETA Money Bank.

Presto zde zustava prostor pro dalsi rozvoj. ,Mladi lidé by se méli vice zamérit na ovérovani
informaci z riznych a divéryhodnych zdroji a vyhybat se impulzivnim rozhodnutim zaloZzenym na
trendech ¢i doporucenich, napriklad od takzvanych finfluencert. Castou chybou je také nedostateénd
diverzifikace portfolia. Namisto krdtkodobé populdrnich investic by méli Castéji zvazovat stabilnéjsi a
méne ,viditelné” investicni ndstroje, které jim mohou prinést dlouhodobé udrzitelny vynos,” dodava
Tomas Kapoun.

Bezpecnost na prvnim misté

Mladi lidé si transakce pravidelné kontroluji - 9 z 10 alespon nékolikrat mésicné. Hesla vsak méni
jen pri podezieni na ohrozeni uctu (39 %). S rostoucim prijmem roste i diiraz na bezpecnost a
potreba ménit hesla. NejCastéjSim zpusobem ovéreni je otisk prstu, rozpoznéni obli¢eje je naopak
nejméné oblibené. Uchovavani dat o transakcich vnima generace Z spise neutralné, s vékem ale
roste opatrnost. Vice nez tretina mladych do 17 let zatim neméla potrebu propojit svou kartu s
nékterou ze sluzeb, coz muze byt zptisobeno tim, Ze zatim vyuzivaji rodinnych predplatnych nebo za
né sluzbu hradi rodice. U starsich je to v priméru o 10 % méné, pricemz si nejcastéji ukladaji kartu
u streamovacich sluzeb, nebo aplikaci pro rozvoz jidla.

Mladi voli mobil a pohodli

Pri ndkupech online mladi lidé nejcastéji voli digitalni penézenky - celkové je preferuje 52 %
respondentl. Tento trend je jesté vyraznéjsi u starsich vékovych skupin: od 18 let vySe dava
digitalnim penézenkam prednost 56 % mladych (ve skupinach 18-20, 21-23 a 24-26 let). Naopak u
nejmladsich (15-17 let) je preference digitalnich penézenek vyrazné nizsi (28 %) a na stejné urovni
je zde i platba na dobirku (27 %), coz muze souviset s nizsi dostupnosti modernich platebnich
nastroju. S rostoucim vékem tedy digitalni platby jednoznac¢né prevazuji, zatimco tradi¢ni metody,
jako je dobirka nebo manuélni zadavani udaju, ustupuji do pozadi.

O pruzkumu:

Shér dat provedla spole¢nost Perfect Crowd na panelu respondent v CR v kvétnu 2025 po dobu 8
dnt na reprezentativnim vzorku ¢eské internetové populace ve véku 15-26 let s celkovym poctem
600 respondentd.

*Visa Consulting & Analytics - Gen Z bank customers landscape, Ceské republika, 2025 Vyzkum byl
realizovan v kvétnu 2025 na reprezentativnim vzorku 600 respondentl ve véku 16-25 let. Studie se
zameérovala na postoje, zvyky a preference generace Z vic¢i bankam, financim a technologiim.
Klicova zjisténi zahrnuji vztah ke sporeni, duraz na jednoduché digitalni sluzby, a o¢ekévani
bezpecného a intuitivniho bankovnictvi.
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