7 N7

Noark prinasi zakaznikum mobilni aplikaci
NAPP s vérnostnim programem

26.8.2025 - | Phoenix Communication

Nova mobilni aplikace s vérnostnim programem NAPP je navrzena tak, aby prinesla vyrazné
vyhody pro zakazniky i partnery spolecnosti Noark. Je soucasti firemniho all-in-one reseni,
ktery spojuje webovy portal, aplikaci NAPP a vérnostni program do jednoho systému.

NAPP pod drobnohledem

Zakaznik ma po prihlaseni v aplikaci NAPP na jednom misté, kdykoliv a kdekoliv, kompletni
produktové informace vCetné fotografii, skeneru produkti, katalogli a produktovych listu i
vyhledavani prodejnich mist. NAPP rovnéz vyrazné zjednodusuje a zrychluje spojeni s technickou a
zakaznickou podporou. Pro zakazniky se statusem obchodniho partnera nabizi aplikace NAPP také
informace o aktualnim stavu skladovych zasob produktového portfolia.

V rdmci spravy uzivatelského uctu jsou vSem zakazniklim k dispozici informace o historii ndkupt
nebo stav vérnostniho programu véetné moznosti vyuziti nashromazdénych N.Coinll v rdmci
vérnostniho programu N.Conto. NAPP také prinasi notifikace o novinkdch nebo cenovych akcich a
oborové ¢lanky.

,0d nové aplikace NAPP o¢ekdvame posileni komunikace a podpory nasim zdkaznikum, kterym diky
propojeni s webovym portdlem budeme schopni rychleji a cilenéji pomoci s jejich vybérem vhodného
produktu nebo odpovédét na dotazy. NAPP jsme pripravovali s védomim, Ze nasi zdkaznici si
potrebuji overit technické informace nebo poradit primo z mista realizace zakdzky. A nejsnadnéjsim i
nejpraktictéjsim zpiisobem, jak to udélat, je mobilni telefon,” rika Karel Havlicek, marketingovy
reditel spolecnosti NOARK Electric, a pokracuje: ,Zdrovern jsme se rozhodli spustit novy
vernostni program. Ten nadm umozni odménit nase zdkazniky v dlouhodobém horizontu a rovnéz jim
dd volnost ve vybéru odmeény.”

Vérnostni program N.Conto

Novy vérnostni program N.Conto je propojeny s mobilni aplikaci a simplifikuje vérnostni odmény bez
slozitého systému podminek nebo vyjimek. Za kazdy ndkup u partneru Noark zapojenych do
vérnostniho programu zékaznik ziskava body - tzv. N.Coiny. Za kazdych utracenych 100 K¢ bez DPH
ziska zakaznik 1 N.Coin. Nashromézdéné body pak mize ,vyménit” za vybrané odmény z oblasti
spotrebni elektroniky, kosmetiky, naradi, hracek pro déti, slevovych poukézek apod.

Aplikace NAPP je k dispozici pro platformy Android i iOS a je mozné ji naistalovat pres Google Play
(NAPP) nebo App Store (NOARK application).
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