dTest: Nezajisteny dodavatel energii?
Vypovezte smlouvu bez postihu!
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Jednoduché pravidlo napovi.

Index zajisténi obchodnika jednoduse napovi, na kolik se muzeme spolehnout na to, Ze obchodnik
dokaze zajistit dodavky energie svym zakaznikum. Neni nutné, aby spotrebitelé znali podrobny
vypocet tohoto indexu. Jeho hodnota se odviji od toho, jaké mnozstvi plynu ci elektriny ma dodavatel
smluvné zajisténo za pevnou cenu pro obdobi nasledujicich 36 mésict. Toto mnozstvi se poté vydéli
predpokladanym mnozstvim plynu ¢i elektriny, které bude dodavat zakaznikim, kteri u dodavatele
maji smlouvy s pevnou cenou. Vysledkem je procentudlni podil.

Co prinasi spotrebitelum

V zavislosti na hodnoté indexu mohou mit spotrebitelé pravo smlouvu s dodavatelem s pevné
sjednanou, tedy fixovanou, cenou energii vypovédét bez postihu. Zakonodérce se tak snazi posilit
prava spotrebitele v pripadech, které jsme zazili v minulosti. Ty koncily ukoncenim ¢innosti
nékterych dodavatelu a prechodem zakazniku do rezimu dodavatele posledni instance (DPI).

»Klesne-li hodnota indexu pod 70 %, obchodnik je povinen tuto skutecnost nahldsit Energetickému
regulacnimu uradu a spotrebitelé maji ndsledné moznost smlouvu vypovedét. V pripade, ze je
hodnota vyssi, postaci, kdyz dodavatel ozndami, Ze je nad 70 %“, vysvétluje Eduarda HekSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Dalsi povinnosti dodavatelu

Z&kon rovnéz mysli na situace, kdy se obchodnik vyhyba povinnosti zverejnit index. ,Pokud jej
nezverejni, ma spotrebitel stejné prdavo smlouvu bez postihu vypovedet,“upresnuje Eduarda HekSova.

Index musi byt také aktualizovan dvakrat rocné, a to vzdy k 31. breznu a 30. zari. Pak ho musi
dodavatel do péti dna oznamit Energetickému regula¢nimu Gradu a zéroven také zverejnit na svych
webovych strankach. ,Prdvé na internetovych strankdch obchodnika by tato informace o zajisténi
méla byt spotrebiteliim snadno dostupnd,” uvadi HekSova a uzavira: ,Pokud si nebudete jisti ohledné
spotrebitelskych prdv nejen v oblasti energetiky, nevdhejte kontaktovat nasi prdvni poradnu, a to
kazdy vsedni den na cisle 299 149 009, kde vam radi poradime. V pripadé, Ze jiz mdte problém s
konkrétnim podnikatelem, muzete vyuzit rovnéz nasi sluzby smirného reseni sportu VaseStiznosti.cz.”

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je



soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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