Obnova vlaku pokracuje, cestujici hodnoti
moderni vlaky lépe

26.8.2025 - | Ceské drahy

Spontanni hodnoceni vlakt a sluZzeb Ceskych drah ze strany cestujicich se stale zlepsuje.
Nejvétsimi skokany jsou rychliky, kde doslo k obnové souprav v poslednich mésicich. Jedna
se napriklad o spoje Labe, Rozmberk nebo Svitava. Na Spici hodnoceni se dlouhodobé drzi
rychliky a expresy s modernimi soupravami, jako jsou vlaky Krusnohor, SC Pendolino a IC
Ostravan nebo rychliky Hradecan a Krakonos.

»Na spontannim hodnoceni cestujicich v aplikaci Mtij vlak vidime, Ze obnova souprav ma
velky vliv na spokojenost nasich zakaznikii s cestou vlakem. Nejvétsimi skokany v lepsim
hodnoceni jsou pravé rychliky, kde jsme nahradili nebo nyni nahrazujeme starsi vozy,
kterym se lidove rika ,bécka’ nebo ,kozenky’, modernéjsimi a komfortnéjsimi vagony s
klimatizaci, Wi-Fi a se zasuvkami na dobijeni cestovni elektroniky. Jsou to napriklad linky
Labe, Rozmberk nebo Svitava. Roste také celkova spokojenost s cestou. Od zavedeni
hodnoceni v roce 2022 do letosniho roku nam stouplo hodnoceni cestujicich z 3,85 na 4,23
bodii,” 1iké predseda predstavenstva a generalni reditel Ceskych drah Michal Krapinec a dodé4va:
,Podékovani za to pati i nasim zaméstnanctm, ktei{ kazdy den pomahaji $itit dobré jméno Ceskych
drah. Moderni vlak bez ochotného a prijemného personalu je totiz jen pul zazitku.”

Ve vlacich Labe, Rozmberk nebo Bouzov jsou postupné nahrazovana starsi ,bécka“ klimatizovanymi
vozy. U rychliki Svitava se po instalaci ETCS vratily na vét$inu spoju moderni bezbariérové jednotky
InterPanter, které byly docasné nahrazeny starsimi vozy.

Cestujici mohou hodnotit i dil¢i prvky spojené s jejich cestou. V prumeéru jsou nejlépe hodnoceny
moznosti ndkupu jizdenek (4,67 bodu) a pristup vlakového personalu (4,59 bodu). Také Cistota vlaka
a jejich kapacita je hodnocena vice nez 4 body, a to presné 4,22 a 4,19 body. Nejmensi spokojenost
panuje s presnosti vlakll (3,83 bodt), kterou viak Ceské drahy nemohou zésadné ovlivnit.

MozZnost hodnoceni cesty vlakem i dal$ich sluZeb zavedly Ceské drahy v zavéru roku 2022. Od té
doby se do hodnoceni zapojilo uz zhruba 160 000 cestujicich, kteri odeslali vice nez 737 000
hodnoceni. To se sklada z jedné az péti hvézdiCek, resp. je Ize oznacit za jeden az pét bodl. Nejvyssi
spokojenost predstavuje hodnoceni s péti hvézdickami (body). Zapojeni co nejvétsiho poctu
zékazniki do hodnoceni cesty a jejich spontanni reakce ndm pomahaji zvySovat uroven cestovani na
Zeleznici. VSem cestujicim proto dékujeme za zapojeni do moznosti hodnotit sluzby narodniho
dopravce.

http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/obnova-vlaku-pokracuje-cestujici-hodnoti-
moderni-vlaky-lepe
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