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Celni sprava CR eviduje na internetu, komunikac¢nich platformach, socialnich médiich i na
mobilnich aplikacich narust personalizované (osobni) reklamy na nelegalni online kasina a
vSeobecné nabidku téchto nelegalnich sluzeb.
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Celni sprava CR eviduje na internetu, komunikaénich platforméch, sociélnich médiich i na mobilnich
aplikacich narust personalizované (osobni) reklamy na nelegalni online kasina a vSeobecné nabidku
téchto nelegalnich sluzeb. Hrani v tomto prostredi je riskantni mimo jiné i proto, Ze neexistuje
74dné zaruka vyplaceni vyher. Ulohou Celni spravy CR je predevsim kontrola a potirdni nelegélniho
hazardu, nikoli vymahani vyher pro hrace, kteri ji neobdrzeli.

Celnici informuji 0 moznych dalsi rizicich pri uzivani nelegélnich hazardnich her a o zpusobech, jak
je mozné nelegalné provozovana online kasina predem identifikovat.

U nelegalné provozovanych online hazardnich her celnici ¢asto objevuji tato protipravni jednani:
* internetova stranka neni v ¢eském jazyce,

* neni zarucena kvalita sluzby,

* neni zajisténa ochrana vybranych osob (osoby mladsi 18 let),

» hra¢ nema dostatecny prehled o vlastni ucasti,

» hrd¢ nema moznost vyuzivat opatreni na zodpovédné hrani (napr. sebeomezujici opatreni, panic
button),

* neni zajisténa ochrana osobnich tdaju.

Existuje i nékolik znaku, podle kterych muze uzivatel poznat, ze se pohybuje na strankach
nelegalniho provozovatele online hazardnich her.

Nez uzivatel otevre nabizeny odkaz s prislusnou hazardni hrou, mél by si ovérit:



* zda neni uvedena internetova stranka na Seznamu nepovolenych internetovych her,
* zda je osoba, ktera provozuje internetovou stranku, pokud Ize danou osobu urcit, legalnim
provozovatelem dle dostupného odkazu v Seznamu provozovatelu hazardnich her dle ZHH,

* zda adresa webové stranky neobsahuje cCislice nebo jiné znaky, které by nasvédcovaly tomu, ze se
jedna o tzv. zrcadlovou stranku, ktera byva pouzivana za uc¢elem obchazeni blokace zakladni webové
adresy (napr. pokud je internetové kasino xy dostupné na webovych strankach ,xy-123.com”,
»21xy.com” apod.).

Pokud jiz stranku uzivatel otevie, mél by si ovérit, zda jsou na ni uvedené predevsim tyto udaje:

» zdkladni povoleni (licence) Ministerstva financi CR, véetné ¢isla jednaciho k provozovéni
hazardnich her (uzndvand je pouze licence vydana Ministerstvem financi CR),

» kontaktni tidaje na Ministerstvo financi CR jako povolovaci orgén,

* kontaktni idaje provozovatele hazardnich her,

« identifika¢ni a kontaktni udaje instituce zabyvajici se prevenci a lé¢bou problému souvisejicich s
patologickym hréacéstvim,

* herni plany vSech provozovanych hazardnich her,

+ informace o Skodlivosti hazardnich her a zékazu hrani osobam mlads$im 18 let,

* stranky zverejnéné v ceském jazyce bez chyb vzniklych z prekladu.

Pokud budou na internetové strance vyse uvedené tdaje a uzivatel si chce zalozit svij herni ucet,
musi provozovatel:

* v ramci registrace bezpecné ovérit jeho totoznost (napt. bankovni identitou), a to na zékladé
rodného Cisla a ¢isla dokladu totoznosti,

* v ramci registrace nabidnout nastaveni sebeomezujicich opatreni,

* v ramci registrace ovérit platebni metodu (platebni karta/bankovni tcet),

* po dokonceni registrace a prihlaseni k uzivatelskému kontu na internetové strance zpristupnit
prostredek pro vylouceni z ucasti na hazardnich hrach tzv. panic button.

Na zékladé zdkona o hazardnich hréach je Celni sprava CR povérenym kontrolnim orgadnem, kdy Celni
urad v Plzni je specializovan v oblasti kontrol online kasin. Pokud tento urad pri své ¢innosti zjisti, ze
dochézi k provozovani nepovolenych internetovych her, preda informaci o poruseni Ministerstvu
financi CR, které je zapiSe na Seznam nepovolenych internetovych her. Nasledné je zablokovan
pristup na pfedmétné webové stranky z izemi Ceské republiky.


https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/blokace-nepovolenych-internetovych-her/verejna-cast-seznamu-nepovolenych-internetovych-he/zverejnovane-udaje-ze-seznamu-nepovolenych-interne-59572
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/prehledy-a-statistiky/prehledy-legalnich-provozovatelu-whiteli/2025/seznam-legalnich-provozovatelu-hazardnich-her-dle-59563

