Deset let Pacientské rady VZP CR: Jedina
svého druhu v Cesku uz resila stovky podnéta
od pacientskych organizaci

20.8.2025 - Viktorie Plivova | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

»Vseobecna zdravotni pojistovna je v tomto ohledu na ¢eském trhu unikatni, zadna jina
zdravotni pojistovna obdobnou radu pacientii nema. Jsem rad, ze se osvédcila a uz 10 let
pomaha udrzet kontakt mezi pacienty a pravé nasi zdravotni pojistovnou. Pro VZP zajistuje
nenahraditelnou zpétnou vazbu z terénu,” iika Zdenék Kabatek, reditel VZP CR.

Pacientska rada se vénuje velmi konkrétnim podnétim (napr. dostupnosti zdravotnickych prostredku
nebo 1é¢iv, vyhodam a prispévkim klientl pojisStovny apod.), principtim fungovani systému Ceského
zdravotnictvi, vCetné nastaveni tthrad ¢i vymezeni odbornosti opravnénych k predepisovani
konkrétni 1éCby. V fadé pripadu pak tato setkani vedou k navazéni jednani s odbornymi spole¢nostmi
o indikacnich kritériich a nésledné ihradé konkrétnich 1éciv.

,VétSina pacientskych organizaci dokaze rozlisit selhdni jednotlivce pri péci o pacienta od
systémového problému. Pacientska rada umoZiiuje zastupciim organizaci jednat s VZP CR o
konkrétnich problémech na zakladé zkuSenosti svych Clent,” rika predsedkyné Koalice pro zdravi
Jana Petrenko, ktera koordinuje Pacientskou radu a dodava: ,Pacientské organizace drive nemeély
moznost se setkavat se zastupci pojistoven. V pripadé VZP to ale jiz deset let neplati, ocenuji jeji
pozitivni pristup k reSeni problému ¢i vyjasnéni otazek, které na strané pacientu prirozené vznikaji.
Béhem dekady prisly stovky podnéti, na pravidelnych jednéanich se nékteré podarilo vyresit hned, na
jinych se musi pracovat delsi dobu, nez se najde konsenzus na obou stranach.”

Pacientské4 rada VZP CR se schazi minimalné 2krat do roka a jeji slozeni neni pevné dané, odviji se
od zaslanych podnétu. Koordinatorem za pacientské organizace je Koalice pro zdravi. ,Béhem deseti
let existence se Pacientska rada VZP stala nejen formalnim férem, ale i praktickym nastrojem pro
reSeni redlnych problému pacientl. Diky otevrené komunikaci se dafi odstranovat bariéry mezi
klienty

a zdravotni pojistovnou a zrychlovat vytizovéani. Tento model spolupréce, ktery jinde v Cesku neméa
obdoby, tak predstavuje funkcni priklad dialogu mezi pacienty a instituci, jez zajiStuje jejich
zdravotni pé¢i,” hodnoti Pacientskou radu Jan Bodndar, ndméstek feditele VZP CR pro zdravotni
péci. Pacientskd rada vznikla v ¢ervnu roku 2015 a poprvé se sesla v listopadu téhoz roku.
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