dTest: Zpatky do skoly bez uhony
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Jak poznat faleSny e-shop.

e Podvodné e-shopy uz dnes zdaleka nejsou tak ndpadné jako kdysi - mnohdy maji ceskou
doménu, pékny design i prelozené obchodni podminky. Jak se nenechat nachytat?

o Hledejte kompletni kontaktni iidaje: ndzev spolecnosti, ICO, e-mail a telefon.

* Dejte si pozor na prili§ nizké ceny a extrémni slevy.

o Ovérte si recenze mimo e-shop.

e Podezrelé je i omezeni plateb, napriklad s platbami pouze bankovnim prevodem.

e Nenechte se zviklat blikajicimi koly Stésti a vyskakovacimi okny.

Pokud si nejste jisti, napomoci muze ovérovac e-shopti na webu dTestu, pripadné seznam rizikovych
e-shopli Ceské obchodni inspekce.

,Vsimejte si, kdo zbozi skutecné proddvd. Overte, zda mdte vSechny potrebné kontaktni udaje na
prodejce. Nahlédnéte také do obchodnich podminek a v neposledni radé zkuste prodejce vyhledat
pomoci vyhleddvace. Pokud vdm néco nehraje, nakupte radéji jinde,” radi Eduarda HekSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Dark patterns aneb Jemné svadéni

Mozna znate hlasky typu posledni dva kusy skladem nebo ¢asomiru, ktera vas nuti koupit rychle.
Casto se jedna o tzv. dark patterns - praktiky, které maji spotfebitele udrzet na webu a primét ho k
nakupu nejruznéjSimi manipulacemi. Patri sem ruzné velikosti a grafické zvyraznéni textu,
automatické vkladani zbozi do kosiku nebo slozité odhlasovani ¢i mazani Gc¢tu. Setkat se muzete i s
tzv. naggingem, kdy vam pri pokusu opustit web vyskoci okénko s nabidkou slevy na posledni chvili.
Zaroven ve vas ma odmitnuti nabidky vyvolat pocit zmeskani prilezitosti ¢i pochybnosti o vlastnim
usudku. Mize to vypadat tfeba takto:

0 Chci vyuzit jedine¢nou slevu [] zahodit slevu a nakoupit za plnou cenu.
Bezpecnost predevsim

Na asijskych trzistich se také opakované objevuji vyrobky, které nesplnuji evropské bezpecnostni
normy. U Skolnich pomucek je to obzvlast nebezpecné, nebot s nimi déti ne vzdy zachazeji tak, jak
lze oCekavat u dospélych, okousané tuzky jsou toho diikazem. U naloZenych aktovek a batohll zase
nezapomente na spravnou ergonomii, at neohrozite vyvoj pohybového aparatu ditéte.

Kdyz si nakup rozmyslite

Pri ndkupech na internetu mate moznost odstoupit od smlouvy do 14 dnu bez udani davodu. To se
hodi, kdyz nesedi velikost bot nebo je aktovka mensi, nez vypadala na obrazku e-shopu. Pamatujte
ale, ze pokud je zbozi poskozené tim, Ze jste jej pouzili nad ramec pouhého vyzkouseni, muze si
prodejce ¢ast kupni ceny ponechat.

Nezapomente, ze naklady na vraceni zbozi nesete vy, ale prodejce vam zase musi vratit cenu vcetné
puvodniho postovného.



Existuji také pripady, kdy pravo na odstoupeni nemate. Jedna se napriklad o zboZzi vyrobené na miru,
napriklad aktovky se jménem.

A pozor, vyvarujte se castého omylu. V kamenném obchodé pravo na vraceni zbozi ze zakona
nemate, i kdyz plati, Zze nékteri prodejci vracené zbozi prijmou dobrovolné.

Krouzky a kurzy: Co kdyz dité zméni nazor?

Z&ri neni jen o seSitech, ale i o krouzcich a kurzech. Jenze jak rychle se déti nadchnou pro novou
aktivitu, tak rychle pivodni nad$eni opada - ¢est vSem vyjimkam.

,Vrdceni penéz u jiz nechténych kurzil zavisi na podminkdch poskytovatele. Zakon odstoupeni
neumoznuje, pokud uz kurz zacal. Penize se také obvykle nevraceji za sluzby, které byly poskytnuty.
Jind situace nastdvd, pokud je kurz Spatné vedeny nebo zrusen - tehdy mdte prdvo pozadovat
ndpravu ci vrdceni penéz,” uzavira Eduarda HekSova za dTest.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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