Den linky 158... Kdo prijima hovory? Co vse
zajistuje operacni?
15.8.2025 - Sona Stétinska | Policie CR

Pro obcany Moravskoslezského kraje funguje od roku 2011 v Ostravé Integrované
bezpecnostni centrum.

Den linky 158 pripada na dnesni den, a urcité nejen dle data (15. 8.), ale predevsim jako
dik vSem ,,operacnim”, kteri maji u Policie CR nezastupitelné misto.

I obdobné nestandardni hovory prijimaji moravskoslezsti policisté - operatori Narodniho tisnového
&isla 158, tedy tistiové linky 158. Castéji ale oznamuji lidé zavazné véci, kdy je pomoc policisti
nezbytna. Jednd se o udalosti spojené také s ohrozenim zivota a zdravi, nékdy i se zbrani, jde o
ohlasené fyzické utoky, narusSeni verejného poradku, dopravni nehody a obdobné. Denné (za 24

..... 7

hodin) prijmou operétori linky 158 zhruba 700 az 900 hovor(, nejvytizenéjsi jsou v patky a soboty.

Pro ob¢any Moravskoslezského kraje funguje od roku 2011 v Ostravé Integrované bezpeénostni
centrum. Jde o spole¢né dispecerské pracovisté policistt, hasi¢t a zdravotniku, ktefi jsou v tésném
kontaktu s Méstskou policii Ostrava. Ob¢aniim je tak 24/7 poskytovan maximalni servis, at ,vytoci“
jakoukoliv tisnovou linku, v¢. 112. Svédc¢i o tom koordinace sil a prostredki pri mimoradnych nejen
bezpecnostnich udalostech tykajicich se Siroké verejnosti. Jednalo se treba i o zdsahy a pomoc slozek
IZS pri lonskych povodnich anebo pripravenost operacniho rizeni u MSLH ITHF 2024, které se
konalo loni také v Ostrave.

K ¢innosti operacniho strediska za rok 2024:
https://policie.gov.cz/clanek/moravskoslezsti-operatori-tisnove-linky-158-vyridili-loni-temer-170-000-h
OVOru.aspx .

VSechny hovory z linky 158 mifi z pohledu Policie CR k témér 90 opera¢nim dlistojnicim a
dustojnikiim. Ti musi byt profesné velice znali predev$im Sirokospektralni policejni ¢innosti, nesmi
jim chybét rozhodnost, musi umét pracovat ,pod tlakem”, soucasneé je zapotrebi empatie, vnimavosti
a citlivosti. Policisté musi na jedné strané umét komunikovat s oznamovateli, a to i ve vypjatych a
krizovych situacich, dale shromazdit potrebné informace a v co nejkratSim ¢ase se v nich rychle
zorientovat. Na druhé strané je na jejich bedrech efektivni reseni situace, zajisténi nasledné pomoci,
zpravidla koordinaci a v soucinnosti s kolegy v terénu. Kazdou udélost sleduji a konci az jejim
vyreSenim, zpétnou vazbou.

Vérte, prace je to narocna, ale pocit, Ze jste pomohli, nic nenahradi.

por. Mgr. Soha Stétinska
oddéleni tisku, 15. srpna 2025
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