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Zabouchnuteé dvere, srsni hnizdo na balkoné nebo voda, ktera si samovolné nasla cestu z
pracky az do predsiné? Zni to jako scény z nepovedené komedie. Ale kdo to zazil, vi, ze ve
skutecnosti to moc k smichu neni. Pravé v takovych chvilich je dobré védét, ze na to

nemusite byt sami. Asistencni sluzby k pojiSténi majetku nejsou jen formalni polozkou ve
smlouve.

1. Kdyz se z ,jen si vybéhnu s koSem” stane hodinova akce pred zavirenymi dvermi
Zabouchnuté dvere? Zazili jsme vSichni. A kdyz mate kliCe uvnitt, nebo jesté ke vSemu kure v
troubé, zachrana v podobé asistencni sluzby prijde rozhodné vhod. Misto zoufalého hledani na
internetu vam operéator posle ovéreného zamecnika a tfeba za hodinu muzete pokracovat
v pripravé obéda.

2. Kdyz to doma bzuci vic, nez je zdravo
Vosi nebo sr$ni hnizdo na balkoné, zapach z odpadu nebo nec¢ekanda navstéva hlodavcu?
Nezoufejte. Asistenc¢ni sluzby vam zajisti zasah deratizatora nebo likvidaci hnizd. A vy si misto
paniky date limonédu.

3. Kdyz potrebujete nékoho, kdo vi, jak pripojit pracku i privrtat policku
Ne vzdy mate po ruce Sikovného souseda. A pokud zrovna potrebujete elektrikare, instalatéra
nebo hodinového manzela? I tohle mizete mit v ramci asisten¢nich sluzeb pri pojisténi
majetku. A pokud se vejdete do limitu mate zasah zdarma.

Co vSsechno zvladnou?



Asistenc¢ni sluzby pri pojisténi majetku od Kooperativy umi zkratka vic, nez byste cekali. A pokud
mate pojisténi ve varianté KOMFORT, muzete se spolehnout i na pomoc s IT, stéhovanim nebo treba
cykloasistenci.

0 Mrknéte, co vSe asistenc¢ni sluzby zahrnuji:
www.koop.cz/pojisteni/asistencni-sluzby/majetek
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