Nemoc Ci uraz na dovoleneé? Jednat na vlastni
pést se nemusi vyplatit

11.8.2025 - Komeréni sdéleni | CTK
Nejcastéjsi zdravotni potize? Zuby, zaludek a zlomeniny.

Nejcastéj$imi davody, pro¢ lidé v zahrani¢i vyhledaji 1ékare, jsou problémy se zuby nebo onemocnéni
spojena s travenim. Obvyklé jsou také zanéty hornich cest dychacich, lehké razy, zlomeniny nebo
vysoké horecky. Ceny za o$etreni se pritom mohou pohybovat od nizkych tisicti po statisice ¢i miliony
korun. ,Proto je pri sjedndni pojisténi dilezité si dobre nastavit limit pro lé¢ebné vylohy. A to podle
toho, kam vyrdzite a co na dovolené budete délat. Zatimco po Evropé staci limit 3 nebo 6 miliontl,
mimo Evropu, hlavné do USA a Kanady, doporucuji neomezeny limit. Lécba v téchto stdtech je totiz
velmi drahd,” upozorhuje specialista na cestovni pojisténi z Direct pojistovny Jitfi Cech. A dodava, ze
pouhé osetreni zlomené ruky v USA vyjde i na 130.000 K¢.

Karticku pojisténi méjte na dovolené s sebou

Neékteri lidé spoléhaji na to, Ze jim po cestach po Evropské unii staci ,modra karticka pojiStovny*,
oficidlné Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. V tomto pripadé jim ale pojisténi zaplati pouze
nezbytnou péci ve verejnych zdravotnickych zarizenich a jen do vySe mistnich tarifa. To znamena, ze
spolutcast plati jako mistni obyvatelé. Nékde to muze byt i 2000 korun za navstévu lékare. Navic
1écbu v soukromych zarizenich si casto musi zaplatit sami.

Karti¢ka pojistovny nezaplati ani pfipadny prevoz do Ceska. ,Proto je tu cestovni pojisténi, které
zaplati ndklady, na které karticka pojistovny nestaci. Kromé toho jsou v cené i dalsi sluzby. Operatori
asistencni linky mohou napriklad na ddlku pomoci s komunikaci v cizim jazyce, zajistit dopravu a
ubytovdni opatrovnika a pomoci i pfi ztrdté dokladii,” upozorhuje Jiti Cech z Direct pojistovny.
Zaroven ale doporucuje, aby lidé karticku pojiStovny méli u sebe, i kdyz maji cestovni pojisténi
sjednané.

Co délat, kdyz se néco stane?

A jaky je spravny postup, pokud se vam na dovolené néco stane? Pokud je to mozné, kontaktujte
asistencni linku pojiStovny, se kterou se na vSem domluvite. ,Kontakt najdou lidé jednoduse v
mobilni aplikaci pojistovny. Asistencni sluzba je k dispozici nonstop. Klienty navede do vhodného
zdravotnického zarizeni a domluvi se s nimi i na dalsich detailech,” vysvétluje specialista na cestovni
pojisténi.

Kazdopadné nedoporucuje jednat na vlastni pést. Pokud byste asistencni sluzbu neinformovali,
riskujete, ze vam pojiStovna naklady neproplati.

Kdo zaplati oSetreni?

S asistenc¢ni sluzbou se domluvite i na tom, kdo a jak oSetreni zaplati. ,Bud vSe zaplati na misté
klient a my mu to zpétné proplatime, nebo se dohodne na tom, Ze penize posleme primo
zdravotnickému zarizeni,” dodéava Jiri Cech z Direct pojistovny.

Asistencni sluzba po vas pak bude chtit hlavné lékarské zpravy a uctenky nebo faktury. Pripadneé i
dalsi dokumenty, na kterych se dohodnete.
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