Platebni metody a platebni brany v roce 2025
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Premyslite o tom, jaké platebni metody v e-shopu nabidnout? Klicovou roli dnes hraji
platebni brany, které umoznuji rychlé zprovoznéni, podporuji oblibené zpusoby placeni a
casto rozhoduji o tom, jestli u vas zakaznik nakup dokonci. Vyznat se v nabidce a zvolit tu
spravnou pro Shoptet muze byt zasadni vyhoda.

Platebni brana sama o sobé nepredstavuje platebni metodu, jde o technické reseni, které
umoziuje e-shoptim pohodlné a bezpecné nabidnout vice zplisobu platby najednou. Chrani citliva
data zékazniku, zrychluje cely proces nakupu a pravé diky Siroké nabidce moznosti ¢asto prispiva k

vétsimu poctu dokoncenych objednavek.

Platebni brana je v Ceské e-commerce uz standard. Mezi tii zakladni pilife online plateb totiz patri
praveé platby pres platebni branu, bankovni prevod a dobirka. Kazda z nich ma své misto, vyhody
i specifickou cilovou skupinu. Proto k vybéru pristupujte individudlné, pro kazdy e-shop muze byt
vhodné néco jiného.

Jaké poplatky si platebni brany uctuji?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o néstroj treti strany, jsou s pouzivanim platebni brany obvykle
spojené ruzné poplatky. Setkat se mizete s poplatkem za aktivaci brany, s poplatkem za
monitoring brany, za vedeni brany (a pridruzeného uctu), za prevedeni vaseho zastatku na vas
obvykly firemni ucet a samozrejmé musime zminit poplatek za samotné transakce. Ten se
obvykle sklada z poplatku bance, ktera vydala platebni kartu zdkaznika, z poplatku pro karetni
spolec¢nost (MasterCard, Visa, aj.) a z poplatku poskytovatele platebni brany.

Poplatky mé kazdy poskytovatel prirozené trochu jiné, a odvijeji se od riznych skutec¢nosti. Klicovy
byvé ¢asto mésicni obrat plateb pres branu, rozhodovat mize i pocet plateb nebo typy
pouzitych karet. Poskytovatele platebni brany bude zajimat i prumérna cena vasich objednavek
nebo odvétvi, ve kterém podnikate.

Jak tedy vybrat tu spravnou platebni branu?

Neexistuje tedy idealni platebni bréna, ktera by vyhovovala vSsem. Pri vybéru platebni brany se
zameérte nejen na cenu a poplatky za transakce, ale napriklad i na to, kolik mé brana na vybér
platebnich metod. V rozhodovani mize pomoci i doba, po kterou poskytovatel platebni brany
zadrzuje prijaté penize. Z nékteré platebni brany vam platba dorazi témér obratem, u jiného
poskytovatele si klidné tyden pockate. Pro vase cash flow to maze byt kliCové.

Ovérte si také, ze nebudete mit problém s integraci platebni brany do vaseho e-shopu. Pokud
mate vicejazyCny e-shop a dodavate do zahranici, je vhodné umoznit platbu v jiné méné nebo
nabidnout alternativni platebni metody. Prikladem muze byt platebni systém BLIK, ktery je velmi
populérni v Polsku. Pro nékoho muze byt rozhodujici i zdkaznicka péce poskytovatele brany. Spousta
e-shopara o vhodnych platebnich branach diskutuje na nasi Shoptet Poradné. Urcité se pridejte,
pokud se chcete dostat k informacim z prvni ruky.



Schvaleni platebni brany na e-shopu

Aby vam bylo dovoleno platebni branu pouzivat, musite projit kratkym schvalovacim koleckem.
Kazda platebni brana ma trochu odliSné podminky ale vétSinou proces schvaleni probiha velmi
podobné. Vyplnit kontaktni formular na webu poskytovatele platebni brany, dodat udaje o
podnikani, objednavkach a obratu, a pripravit sviij e-shop na finalni kontrolu.

VSechny produkty ve vasi nabidce museji mit jasné danou cenu, na e-shopu musite mit uvedeny
zpusoby platby a dopravy, identifika¢ni idaje firmy, obchodni podminky, reklamac¢ni rad,
informace o odstoupeni od smlouvy a informace o ochrané osobnich udaju.

Platebni brany si peclivé hlidaji, s jakymi typy podnikani spolupracuji. VétSina z nich ma jasné
definovany seznam zakazanych c¢innosti, pro které své sluzby neposkytuji. Typicky jde o oblast
erotiky, prodej alkoholu, zboZi s nejasnym pivodem nebo nelegalni aktivity. Kromé toho byvaji
problémem i specifické financ¢ni sluzby (napr. pujcky pred vyplatou, anonymni investice nebo
neautorizované prevody penéz), produkty porusujici prava dusevniho vlastnictvi, klamavé
marketingové taktiky, ale také podnikani v oblasti dospélého obsahu, erotickych sluzeb, virtualnich
mén nebo zbozi podporujiciho nasili, diskriminaci ¢i podvodné schéma.

Platebni brany na Shoptetu

V Shoptetu méate na vybér z mnoha doplnku, diky kterym platebni branu pridate do e-shopu na par
kliknuti. Kromeé standardnich platebnich bran mezi doplnky najdete i aplikace umoznujici
zédkaznikim platit na splatky nebo si platbu odlozit na pozdéji. Nékteré dopliky jsou placené, jiné
si miZete do svého e-shopu na Shoptetu pridat zdarma.

Shoptet Pay

Platebni brana, kterou vyuziva pres 10 tisic spokojenych e-shopt. Diky plné integraci ji muzete
zprovoznit uz do druhého dne, bez zdlouhavého papirovéni nebo nutnosti zdsahu vyvojare. Aktivace i
nasledna sprava probiha primo v administraci e-shopu a to vCetné refundaci, nastaveni frekvence
vyplat nebo propojeni s bankovnim uctem. Brana je jako jedind bez mési¢niho poplatku, platite pouze
za skutecné realizované transakce. VySe poplatku za transakce se pak odviji od tarifu, ktery na
Shoptetu vyuzivate (viz cenik).

Samotna platba probiha primo na strankach e-shopu, coz eliminuje presmérovani a zvysuje
Sanci na dokonceni nakupu. Pokud zékaznik platbu presto nedokonci, muzete si v administraci
nastavit automatické e-maily, které ho na platbu upozorni. Jazyk rozhrani se prizptisobuje nastaveni
e-shopu nebo volbé zakaznika (u doplnku Cizi jazyky), pripadné se pouzije jazyk prohlizeCe. Pokud
pro jazyk neni dostupna verze (napr. finStina), zobrazi se automaticky anglic¢tina. Podivejte se na
seznam vSech podporovanych jazyki a seznam podporovanych mén.

Samozrejmosti je podpora vsech nejpouzivanéjsich platebnich metod: od plateb kartou (Visa,
Mastercard) pres Apple Pay, Google Pay, QR platby az po opakované platby pomoci ulozené karty a
rychlé bankovni prevody. Podporuje také alternativni metody, jako je napriklad BLIK, oblibeny
zejména v Polsku. Prohlédnéte si kompletni prehled dostupnych metod. Platby prevodem se diky
propojeni s bankou automaticky spéruji, takze muzete objednavky ihned expedovat, tato funkce je
zdarma k online platbé kartou. Diky Siroké nabidce metod si vybere kazdy zédkaznik, od bézného
nakupujiciho aZ po specific¢téjsi klientelu.

V pripadé potieby je vam k dispozici technickd podpora v ¢estiné a to na telefonu i e-mailu. Nebo se



lze obratit na aktivni poradnu ve facebookové skupiné, kde si e-shopari navzajem predavaji tipy,
zkuSenosti i doporuceni.

Shoptet Pay tak predstavuje efektivni reSeni pro vSechny, kteri hledaji spolehlivou, rychlou a snadno
ovladatelnou platebni branu bez zbyte¢nych komplikaci. Na nasem blogu najdete rozhovory o tom,
jak Shoptet Pay e-shoparum ulehCuje préci a jak jsou dlouhodobé spokojeni. Prectéte si, jak rychle
zvladl prechod na Shoptet Pay fanda-nhl.cz

Barion

Barion je elektronicky platebni systém, ktery umoziuje prijimat online platby kartou v realném
case do elektronické penézenky. Podporuje mény CZK, HUF, EUR a USD, je dostupny v 8 jazycich
a funguje bez problému na vSech zarizenich.

Za Barion zaplatite mésicni poplatky ve vysi 200 K¢ plus transakéni poplatek, ktery zacina na 0,79 %,
snizuje se az na 0,50 % podle vySe mésicniho obratu (plati, pokud je Barion jedinou platebni branou).
Refundace jsou zdarma.

Bréna je pod dohledem hlidace podvodu a Barion mé licenci pro vydavani elektronickych penéz
platnou v celé EU. K dispozici je podpora v ¢estiné.

Global Payments

Jedna z nejrozsifenéjsich platebnich bran v Cesku. Podporuje Visa, Mastercard, American Express,
Diners Club, Apple Pay, Google Pay a MasterPass. Umoznuje platby v CZK, EUR, USD, GBP, HUF,
PLN a RUB. Brana je dostupna v 22 jazykovych verzich a penize posild zpravidla druhy den.

Mezi pokrocilé funkce patri Push platby (platba pres odkaz), Fastpay (zapamatovani karty),
dynamicka konverze mény a nové i moznost platby prevodem z uctu. Platebni tlacitka jsou
dostupna pouze pro Ceskou spotitelnu. Cenik je k dispozici na vyzadani.

Pays

Platebni brana Pays je vhodna pro malé i vétsi e-shopy. Neuctuje zadné poplatky poplatky za vratky a
smlouva je bez zavazki. Podporuje platby v CZK, EUR a USD. Mezi nadstandardni funkce patfi
platebni odkazy, predpisy, opakované odkazy, SMS notifikace, virtualni terminal ¢i
automatické vystaveni faktur a voucheru. Aktivace je okamzitd a cenik je prehledny a neménny.
Klienti Shoptetu maji vyhodnéjsi podminky.

Comgate

Dalsi hojné vyuzivana platebni brana. Comgate nabizi vice nez 100 platebnich metod vCetné karet,
bankovnich prevodl, Apple Pay, Google Pay, QR plateb, odlozenych plateb a splatkového prodeje.
Podporuje 9 mén a funguje ve 24 jazykovych mutacich. Cenik je verejny a prehledny, obchodnici si
vybiraji z nékolika tarifii. Smlouva je bez zavazku a vyplaty prichazeji denné a zdarma. Brana
umoznuje restart platby, zapamatovani karty i napojeni na ucetni systémy.

ThePay

ThePay nabizi vice nez dvé desitky nejpouzivanéjSich platebnich metod vCetné plateb kartou,
bankovnich tlacitek, Apple Pay, Google Pay, QR plateb, odlozenych plateb nebo plateb pres odkaz.
Podporuje platby v ménach CZK, EUR, USD, GBP, HUF, PLN, RON a nabizi rozhrani ve vice nez 25



svétovych jazycich. Brana funguje bez zavazki a pro klienty Shoptetu plati zvyhodnéna sazba 0,79
% za transakci bez ohledu na obrat. Automaticky méni stav objednavky podle stavu platby a
umoznuje i castecné vratky. Aktivace je rychla, registrace probiha online a branu lze zacit pouzivat
jesté ten samy den.

GoPay+

GoPay je platebni bréna s 56 platebnimi metodami, podporou 8 mén a 19 jazykl. Pouzivé ji pres 18
000 e-shopt a jeji rozhrani je prizpisobené pro mobily. Nabizi Apple Pay, Google Pay, Click to
Pay i PSD2 platby. Zdkaznici mohou vyuzit zapamatovani karty a obchodnici si nastavi vyplaty
denné, tydné nebo mési¢né. Pro nové klienty ma GoPay zvyhodnénou nabidku, platby kartou a
prevody za 1 % + 1 K¢ s garanci, pripadné prvni rok zdarma do 50 000 K¢ mési¢né. OrientacCni cenik
najdete tady.

Payout

Payout je platebni brana, kterd umoznuje prijimat vSechny bézné platebni metody vcetné karet,
Apple Pay, Google Pay, QR k6du, okamzitych prevodi i ,Buy Now, Pay Later”. Brana funguje v 18
jazycich a 6 ménach (véetné CZK a EUR) a jeji vzhled si muzete prizpusobit podle své znacky.
Diky funkci zapamatovani karty, opakovanym platbam a automatickému mailu pro nedokoncené
nakupy zvysuje konverze. Penize mate k dispozici okamzité a Payout nabizi nadstandardni podporu i
individualni cenové nabidky, zakladni sazba je 0,99 % + 0,20 €.

Platebni metody, které by vam nemély na e-shopu chybét

Platba kartou patii mezi nejvyuzivanéjsi zpusoby placeni v ¢eské e-commerce a udrzuje si silnou
pozici napri¢ ruznymi segmenty. Stale castéji ji dopliuji Apple Pay a Google Pay, jejichz popularita
roste spolu s oblibou nakupu pres mobilni zarizeni.

Dobirka postupné ustupuje, presto zustava relevantni volbou, zejména ve specifickych kategoriich
zbozi nebo v zahranic¢i, napriklad na Slovensku.

Bankovni prevod nadale oslovuje ¢ast zakazniki, kteri davaji prednost pfimému prevodu bez
nutnosti zadavat udaje z platebni karty.

V poslednich letech pak do nabidky e-shopt stale ¢astéji pribyvaji také moznosti odlozené platby
nebo nakupu na splatky, jejichz vyuziti je na vzestupu. Pro vice informaci doporucujeme APEK a
ceska-ecommerce.cz

Platby na splatky a odlozené platby

Odlozené platby a platby na splatky patii mezi alternativni formy uhrady, které v e-commerce
ziskavaji na popularité. Odlozena platba umoznuje zdkaznikovi zaplatit za zbozi az po jeho
doruceni, obvykle do 14 az 30 dni.

Castéiji se vyuziva u nizsich ¢astek, napriklad v segmentu médy nebo kosmetiky. Platba na splétky je
typicka spiSe pro zbozi s vyssi cenou, jako je elektronika, vybaveni domacnosti nebo sportovni
potreby. Platba na splatky rozklada celkovou castku do delsiho ¢asového obdobi, nejcastéji na
tretiny. Obé moznosti lze v Shoptetu snadno aktivovat pomoci doplnku, které najdete nize:



Skip Pay

Sluzba Skip Pay umoznuje zakaznikim odlozit platbu o 30 dni nebo ji rozdélit do tri
bezarocnych splatek. E-shop obdrzi celou ¢astku do 48 hodin od nédkupu. Proces ovéreni probiha
online a nevyzaduje doklady, coz zjednodusuje ndkup. Kromé toho Skip Pay prispiva ke snizeni poctu
nedokoncenych objednavek a nabizi i vérnostni program.

PlatimPak

S odlozenou platbou az o 30 dni prichazi také PlatimPak od Raiffeisenbank. E-shop ziska finance
do 24 hodin, a zakaznici mohou nakoupit az do vyse 25 000 K¢&. Schvaleni probiha béhem nékolika
vterin a metoda zdarma pro koncové zakazniky pozitivné ovliviiuje konverze i divéru v nakupni
proces.

Twisto Pay+

Dalsi popularni moznosti je Twisto Pay+, kterd zékaznikim umoznuje odlozit platbu o 30 dni nebo
ji rozdélit na tretiny, bez nutnosti registrace. Penize ziskava e-shop okamzité a zdkaznik plati az
poté, co si zbozi doma prohlédne. Twisto zvySuje pocet dokoncenych objednavek a zaroven omezuje
dobirku, vSe s okamzitym schvéalenim.

ESSOX Payments

Jde o platebni metodu, kterd umoznuje zakaznikim financovat nadkup zbozi formou splatek. Doplnék
je pro e-shopy na Shoptetu zdarma a zdkaznikim nabizi dvé moznosti: RozloZzenou platbu a
klasické splatky ESSOX. Obé varianty funguji pIné online a bez zbyte¢ného papirovani. Zakaznik si
muze rozdélit ndkup v hodnoté od 2 000 az do 30 000 K¢ a platbu prizpusobit svym moznostem.

HomeCredit

Pro nékup na splatky lze vyuzit také Home Credit, ktery funguje uz od ¢astky 1 000 K¢. Zakaznik si
zvoli vysi a délku splatek, vse probiha online a schvaleni trva jen par minut. Klienti Home Creditu
nakoupi na par kliknuti, novi zdkaznici vSe zvlddnou pres SMS ovéreni. E-shop ziskava platbu rychle
a doplnék je zdarma i snadno nastavitelny.

Cofidis

Tri ruzné platebni metody podle vyse objedndvky nabizi Cofidis. Klasicka iPlatba res$i ndkupy az do
150 000 K¢ a hodi se pro drazsi zbozi, i kdyz schvéaleni mlze zabrat trochu ¢asu. Rychlejsi je Cofidis
Pay Na splatky, ktera podporuje castky do 50 000 K¢ a funguje kompletné online. Pro mensi nakupy
je ideélni Cofidis Pay Platim pozdéji, beziro¢na odlozena platba az do 10 000 K¢. VSechny varianty
jsou bez rizika pro e-shop a dostupné zdarma.

Inbank

Inbank je platebni metoda, ktera umoznuje zdkaznikiim snadno rozlozit platbu nakupu na splatky, uz
od castky 750 K¢. Cely proces probiha online a zabere jen par minut. Po schvaleni zadosti o tvér
dostava e-shop c¢astku uz nasledujici pracovni den. Diky tomu si mohou zakaznici dovolit vétsi
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kosiku nebo u zbozi a jeho administrace je prehledna a snadno prizpusobitelna.



Cashbot Pay

Cashbot Pay je urceny pro e-shopy, které chtéji nabidnout svym firemnim zékaznikim moznost
nakupu na ICO se splatnosti rozdélenou do tii beziiroénych splatek. Vy dostavate celou ¢astku
ihned, zatimco odbératel ma na thradu az 65 dni. Poplatek 1,5 % se vztahuje pouze na uskutecnéné
nakupy, v mésicich bez objednéavek se nic neplati. Sluzba pomdaha snizovat naklady, zlepSuje cash
flow a nezvysSuje riziko pro e-shop.

Zaveér: Jak vybrat?

Zamyslete se, kdo je vase cilovka a v jaké zemi chcete prodavat. Pokud planujete e-shopy ve vice
zemich, pocitejte s tim, Ze nejpouzivanéjsi platebni metody se budou liSit. To potvrzuje i Klara
Borlova, ktera se s nami o ¢isla ze svého e-shopu Little Shoes podélila v rozhovoru, kde prozrazuje
napiiklad to, Ze zatimco v Némecku pouZivd Apple a Google Pay 6 % jejich zakazniki, v CR je to 28

% nakupujicich.

Proto si dobre prostudujte, jaké platebni metody momentalné trenduji a ty urcité pridejte.

https://blog.shoptet.cz/platebni-metody-a-platebni-brany-v-roce-2022
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