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Kdyz se rekne OSPOD, mnohym rodicum se jezi chlupy na téle. Donedavna byl velkym
strasakem. Jeho pristup k rodinam je ale dnes uz jiny. Sviij podil na tom ma i Adriana
Sychrova z Fakulty filozofické, ktera pomahala s jeho preménou. Pomahani druhym ma
totiz v krvi. Pracovala v détském domové a v charité a setkala se s nejruznéjsimi lidskymi
pribéhy. Ted ji zaméstnavaji predevsim ty détské.

Potkavate obcas ,svoje” déti z détského domova?

Obcas ano. Nékteré jsou na tom velice dobte, potkaly dobrého partnera a chytily se svoji Sance. Jiné
uz takové stésti bohuzel nemély. Je to tézké, kdyz v 18 letech opousti bezpeci détského domova, jsou
vhozeny do zivota a neumi si s nim poradit. Byvaji navic velmi naivni a neumeéji celit nastraham.

Jakym napriklad?

Mohou kdekomu naletét, ¢asto neuméji nakladat s penézi a dostavaji se do dluht, také mohou
spadnout do nejriiznéj$ich zavislosti. A vysledkem mohou byt i kriminalni ptipady. Casto je stahuje
zpatky takeé rodina. Znam chlapce, ktery se po odchodu z domova vratil ke svému otci a pak od ného
doslova utikal uplné zbédovany.

Byly vam takové pribéhy vzdycky blizké?

Uz od mladi jsem chodila na brigady do tehdejsiho kojeneckého ustavu, pracovala jsem v détském
domové, néjaky cas jsem stravila v charité. Nyni u€im socialni préci a politiku, coz je velmi Siroka
oblast. A zrovna ted se zaméruji na praci s ohrozenymi détmi.

Kdo jsou ohrozené déti?

Jsou to déti, o které se rodice nedostatecné staraji, nezajimaji se o né, zanedbavaji je, tyraji. Jejich
rodiny provazi vazné socidlni i existenc¢ni krize, s nimiz si rodice nedokazi poradit. Jde také o déti s
vychovnymi problémy, které berou drogy, pachaji trestnou ¢innost. Je to dlouhy odstavec paragrafu

Sest popsany primo v zakoné, takova mantra socialné-pravni ochrany. Tyto déti tvori rozmanitou
skupinu.

Jak se s takovymi osudy vyrovnavate?

Ziskavanim zkuSenosti jsem se naucila brat je ted a tady. To je velmi dilezité. Tyto déti jsou na tom
Spatné ted, ale neznamena to, Ze nemaji nadéji, ze se to nezlepsi.

Proc se do takovych situaci déti vibec dostavaji?

Rikéme, Ze ¢ast rodi¢ll se o své déti nechce starat, ¢ast se nemiiZe starat a dal$i ¢4st to neumi. To je
hlavni priCina nejruznéjsich osudu a zapeklitych Zivotnich situaci.

Existuje néjaky spolehlivy ukazatel, ktery nam rekne, Ze se v rodiné néco déje?

Hlavnim ukazatelem byva chovani déti, a nemusi nutné byt hned rizikové. Dité zpravidla velmi brzy



zacne zrcadlit chovani ze svého nejblizsiho prostredi. ObcCas neprijde do Skoly, byva treba malo
oblecené, kdyz je chladno, byva smutné nebo na sebe naopak upozoriuje, a rodice o to neprojevuji
moc zajmu.

Kdo si takovych signala vSima a jak je resi?

Vysledovali jsme, Ze nejcastéji si vsima Skola, protoze dité v ni travi nejvic ¢asu z celého dne. Na
prvnim stupni maji déti k uéitelim mnohem bliZ a s ledas¢im se jim svéri. Skola pak podle
stanovenych postupl zasahuje nejdrive sama. Problémy se ale mohou zacit kupit a krize postupovat.
Na druhém stupni uz to byvé rozjeté, dité se uchyluje ke kradezim i vétSim vécem, mize se zacit i
sebeposkozovat. Vzdycky je dobré zpozornét, kdyz se rodina zacne uzavirat pred okolnim svétem,
kdyz postupné prerusuje kontakty s okolim.

Clovék ma tendenci predstavit si napriklad domacnosti, kde bojuji s alkoholem ¢i jinymi
drogami, domacim nasilim... Tyka se tohle i déti z jinych rodin?

Malokdo vi, Ze skoro 70 procent pripadii OSPOD, predstavuji rozvody rodict, takze to mohou byt i
bézné rodiny z naseho okoli. Rozvod a obdobi pred nim i po ném s sebou obcas prinasi toxické
jedndni, které se odraZi zejména na détech. Zadny rodi¢ nechce svému ditéti primarné ubliZit, nékdy
se ale zaméri jen sam na sebe a své zajmy v dané situaci a dité, kterému tim ublizuje, jednoduse
nevidi.

O tom, zZe vztahy obecné mohou byt velmi toxické, slychame pomeérné casto...

Je to pravda a docela se mi libi, Ze zrovna sedime v Laborce (smich) a mame tak blizko k chemii.
Vztahy jsou totiz jako chemikalie, které na nas pusobi, a my nikdy nevime, kdy se to jejich ptisobeni
projevi. Tim spis, kdyz je néjaka chemikalie dlouhodoba.

Kdy vlastné prichazi na scénu OSPOD, tedy organ socialné-pravni ochrany déti?

Aby mohl OSPOD jakoukoliv situaci v rodiné uchopit, musi se o ni nejdrive dozvédét. Nékdy se
prihlasi samo dité, jindy prichézeji rodi¢e. Oznameni chodi také ze Skoly, od 1ékare, sousedu.
Pracovnice se snazi rodi¢e navést na to, aby svoji pozornost zamérili zpatky na dité: ,Podivejte se na
toho svého kluka, na tu svoji holku, nedari se mu v takovém prostredi dobre, pojdme se spolecné
zamyslet nad tim, co by mu pomohlo, aby se citilo 1épe a bylo mu zase dobre.”

Mnozi ale maji z této instituce strach.
Boji se, ze jim vezme jejich dité, protoze délaji néco Spatné. Rodina Zije svij zivot, nikdo si ji moc
nevsima, ale najednou bum, prijde rozvod a uz se nékdo div4, a diva se docela dost. Zjistuje, jakou

davate détem vychovu, jak se starate. Toho by se lekl asi kazdy. Ale OSPOD ma predevsim
podpurnou roli.

Jak rodiny reaguji na socialni pracovnice?
Zalezi na situaci. Klienti OSPOD jsou vétsinou v krizové situaci, nedivéruji, maji uz tfeba Spatné
zkusSenosti z minulé doby, ¢asto jsou v opozici, protoze k nim prichézi jakasi ,kontrola“, kterou

rozhodné nevnimaji jako pomoc. Naopak si rikaji: ,Tak ty jsi mé sem prisla zkontrolovat, omrknout,
jak zijeme, rict mi, ze se nestaram o déti?“

S takovym pristupem se k nim asi nedostava snadno...

Je to pomérné obtizné. Obcas rikam, ze se pohybujeme v socidlnim bahné a nékdy se nam povede



pékné se v ném vymachat. Pracovnice ale neprisla do domdacnosti kontrolovat prach na nabytku, to je
pro ni nepodstatné. Diva se, jestli ma dité kde spat, jestli je co jist, jak na sebe doma reaguji, jak
spolu mluvi...

Co tedy pomiuze prolomit ledy?

Velmi dulezité je navazat s rodici i ditétem vztah, vzbudit u nich dvéru, ze spolecné se tomu
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jenom motivace rodic¢u a déti ke zméné.
Vedou se k jednotlivym rodinam treba deniky?

Pracovnice si délaji zapisky a vétSinou si dost pamatuji. Jsou schopné popsat detailné i vyvoj celého
pripadu. Je to ale velmi naroCna prace, kterou provazi znacna fluktuace, a proto je potreba mit
pripady dobre popsané ve spisu, aby se vytvorila navaznost.

Muze odchod pracovnice nabourat celou spolupraci?

Muze, a velmi. Méli jsme klientku - matku se dvéma détmi, kterou velmi trapilo, Ze u soudu byla
vykreslena jako Spatna matka, ktera bere drogy. Zménila se ji pracovnice a ona to davala za vinu
sobé a ptala se: ,Pro¢ mé opustila, udélala jsem néco Spatné?“ Viilbec nevédéla, co se déje a za téhle
situace méla zacit spolupracovat s nékym novym a znovu mu vSechno vypraveét.

S jakymi dalSimi pribéhy jste se seznamila?

Treba s tatinkem, kterému umrela manzelka a zlstal sim s dvéma dcerami. Prestal to celé zvladat a
zacal pit. Ted jsme méli moznost mluvit s nim i jeho dnes uz skoro dospélymi détmi. Starsi dcera
zpétné velice dobre identifikovala slaba mista v tehdejsi spolupréaci s OSPOD. Vadilo ji, Ze ji a sestru
nikdo neposlouchal, kdyz rikaly, ze tatinek byva opily. Stézovaly si, Ze plan je pouze pro né, a ne pro
tatinka. Vnimaly, Ze maji pracovat na sobé stejné jako to, ze tatinek na sobé pracovat nemusi a ze
jeho se to skoro netyka. Ten si naopak spolupraci s OSPOD pochvaloval. To byl velmi zajimavy
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Kudy tedy vede uspésna cesta?

Pres partnersky pristup. Dulezité je vnimat rodinu a déti jako svého partnera. Zakladem je oteviend
komunikace, vSechno vysvétlovat, postupovat pomalu, davat jasné indicie toho, co je dobre, co je
Spatné, pracovat s potfebami déti a také chvalit. Jedna maminka byla prekvapend, kdyz ji pracovnice
pochvdlila, to pry nezazila. Kdyz se s rodinou navaze partnersky vztah, celd situace se najednou
zlepsi a ma vychodisko.

Takovy pristup vzesel z projektu, do kterého jste byla zapojena?

Je to pristup, ktery jiz néjak funguje. Projekt, ktery jsme pres tri roky realizovali jako partneri
Pardubického kraje a firmy Gov Lab, pomohl tento pif{stup mnohem vice zdiiraznit a posilit. Slo o
inovativni pristupy v péci o ohrozené déti a rodiny i o snizeni prebujelé administrativy na OSPOD.
Rozvijel i dal$i metody, které partnersky pristup podporuji a umoznuji. Diky tomu se mize s détmi a
rodici pracovat co nejdrive, nikoli aZ ve fazi velké krize, kdy je to opravdu slozité a hrozi i odebrani
déti. Je dulezité, aby mély rodiny hned v pocatku podporu v dalSich sluzbéch a u odbornikt jako
psycholog, etoped (specialni pedagog), psychiatr. Jinak se totiz déti do systému opét vraceji a jde
vice jak o tretinu z nich.

Inspirovali jste se i v zahranici?



Navstivili jsme Nizozemsko, tamni praxe je velmi zajimava a pro nas vhodna. Napriklad
amsterodamsky ,OSPOD” je povazovan za svetovou Spicku v péci o déti.

Jak jste se do projektu dostala?

Pres Pardubicky kraj, ktery mé oslovil. My jako katedra véd o vychové jsme méli v projektu na
starosti evaluaci a vzdélavani pracovnikii OSPOD. Zpracovali jsme mnoho analyz, které jsou znacné
unikatni tim, Ze dosud nikdo tak podrobné praci OSPOD nepopsal. O vysledky je zdjem ze strany
ministerstva prace a socialnich véci, OSPOD, kraji, tviirctu zakonu. Vznikla i zdvérecna evaluacni
zprava, ktera je volné k dispozici. Nyni pokracujeme ve spolupraci s Pardubickym krajem a Akademii
Libchavy v navazujicim inovativnim projektu, ktery praxi rozsiruje na vSechny pracovisté OSPOD v
Pardubickém kraji.

Jaka je vase prace?

Hezkd, velmi potrebnd, ale také velmi naroc¢na. Nadherné ji vystihla jedna socidlni pracovnice: ,Jsem
v praci a mam tam Jirku. Mluvim s nim. Jdu z prace domu a premyslim o Jirkovi. Prijdu domu a uz mi
sedi na sedacce.” Je u ni velmi dilezita psychohygiena, protoze jinak ohrozuje vas vlastni zZivot. Pro
mé je dulezité, Ze muzu zkusenosti z praxe propojit s vyukou a praci se studenty.

Mgr. Adriana Sychrova, Ph.D., pusobi na Katedre véd o vychové Fakulty filozofické UPCE. Vénuje
se problematice socialni politiky a prace, v poslednich letech se zaméruje na socialné-pravni ochranu
déti a praci OSPOD. Ucastnila se projektu ,Inovativni pristupy k podpoie ohrozenych rodin s détmi v
Pardubickém kraji“, nyni je zapojena do projektu ,Spolu k podpore rodin s détmi v Pardubickém
kraji“, které se zaméruji na transformaci a nové pristupy v praci OSPOD. Zabyva se i vybranymi
pedagogickymi aspekty nahradni rodinné péce, které mohou vyznamné ovlivnit jeji prubéh.

Na OSPOD prisla stiznost na chlapcovo chovani. Nepripravuje se do Skoly, mé horsi zndmky, zlobi
ostatni déti, chodi za $kolu a neméa omluvené hodiny. Matka na Skolni schiizky zamérné nechodila,
jen by si vyslechla, co vSechno déléd Spatné. Nechodila do prace, méla exekuce a zila ze socialnich
davek. Navic se s chlapcem a jeho dvéma sourozenci stéle stéhovali. Pracovnice OSPOD zjistila, ze
ma matka zdravotni problémy, je pred operaci se zady, a proto péci o déti moc nezvlada, navic byla v
hledacku OSPOD uz v minulosti. Pracovnice se rozhodla zvolit jiny pristup, kladla jiné otazky.
Navézala s matkou a détmi vztah, hledala, co v rodiné funguje, a to posilovala. Kdyz se néco
podarilo, matku pochvalila. Dochazela k nim a pomohla resit vzniklé problémy. VSe se obratilo k
lepSimu. Dan zacal chodit na florbal, nasel si kamarada a zlepsil se i ve Skole.

Katku privedl k uzivani pervitinu jeji partner, se kterym zila od 16 let. Postupné se ji narodily dvé
déti, k drogdm se vracela, az zacaly ovliviiovat rodinny zivot. Partner vodil domu kamarady, o nic se
nestaral. Katka péci o déti zvladala sama. Jednou ji pristihla policie, jak ridi pod vlivem drog auto i se
svymi détmi. Po prvnim setkani s pracovnici OSPOD se citila Spatné a méla strach, ze ji déti vezmou.
Byla presvédcena, ze je dobra matka a drogy nemaji na vychovu vliv. Soud stanovil nad détmi
dohled. Katka se rozhodla s drogami prestat, partner ale ne. Katku bil, a tak do drog spadla znovu.
Nakonec od néj odesla a oporu nasla ve svém bratrovi. Plnila vSechny kroky, které si s OSPOD
naplanovaly, a je spokojena. I déti jsou rady, ze se u nich nekrici, doma nejsou cizi lidé a tatinek
maminku nebije. Zatim nema vlastni bydleni, ale doufd, Ze se ji to podari.
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