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Jsou recenze ovérené?

Recenze jsou dilezitym rozhodujicim faktorem pri vybéru, je proto zadouci, aby si je podnikatel
nepsal na webovou stranku sdm a jejich puvodcem byli realni spotiebitelé se svymi opravdovymi
zazitky. Toho chtél docilit také zakonodérce novelou, ktera nabyla ucinnosti v roce 2023, avsak
nedosel zcela do cilové rovinky. Podnikatel méa tak povinnost uvést, zda a jakym zpliisobem recenze
ovéruje, avsak nema povinnost veskeré recenze ovérovat. ,Pokud podnikatel na svych strankdch
zverejnuje recenze, které nijak neovéruje, musi zarovern jasne uvést, Ze jde o recenze neovérené,”
upresnuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Rozhodne-li se podnikatel pro variantu, kdy bude spotrebitelim nabizet ovérené recenze, musi
zéroven uvést informace, jakym zpusobem k ovérovani takovych recenzi dochézi. Zpusob ovérovani
by musel prokézat v pripadé, kdy by doslo k jeho kontrole ze strany Ceské obchodni inspekce. Pokud
by podnikatel svoje povinnosti stanovené zdkonem porusil, mohla by mu byt ze strany COI udélena
nemald pokuta. ,Ta miize dosahovat vyse az 5 miliont korun,” varuje HekSova. Zaroven se jedna o
klamavou obchodni praktiku, coz znamenad, ze v pripadé, kdy zdkaznik zakoupi dané zbozi na zakladé
recenzi, které vSak nebyly oznaceny jako neovérené, muze od smlouvy odstoupit do 90 dnii od
uzavreni smlouvy ¢i pozadovat slevu z kupni ceny.

Neovéruje, ale upozornuje

Jak by takové upozornéni ohledné ovérovani recenzi mélo vypadat? Urcité by nemélo byt zamérné
skryté a pro spotrebitele tézce dohledatelné, kdy by musel tuto informaci aktivné vyhledavat. Prave
naopak, toto upozornéni by meélo byt snadno pristupné, nejlépe primo v ¢asti, kde se recenze
nachazeji. Pokud by tato informace byla uvedena pouze v obchodnich podminkach, nebylo by takové
upozornéni dostatecné. Je vSak mozné, aby mél prodavajici na e-shopu oba typy recenzi, tedy jak ty
ovérené, tak i ty neovérené. Porad vsak plati povinnost uvést informaci, o ktery z téchto dvou druh
recenzi se jedna.

A co se starymi recenzemi?

Staré recenze, které podnikatel ziskal pred nabytim Gc¢innosti novely, tedy 6. 1. 2023, muze na webu
ponechat, avSak i u nich plati povinnost uvést, zda byly ovérovany a pripadné jakym zpusobem. I v
pripadé, kdy je produkt spotrebiteli poskytnut zdarma k otestovéani, musi byt informace o takto
ziskané recenzi oznacena jako sponzorovana.

Sama chvala je podezrela

Ne vSechny e-shopy vsak tato stanovena pravidla dodrzuji a hraji férovou hru. Pro spotrebitele tak
nékdy miZe byt ndro¢né rozpoznat fale$né recenze, kterych s rozvojem Al technologii pfibyva. Casto
se tak muzete setkat s e-shopem, ktery uvadi pouze kladné recenze plné superlativii. Pokud tedy na
webové strance podnikatele uvidite samé kladné recenze, které o néjakém produktu hovori jako o
naprostém zazraku, zbystrete a zkuste si vyhledat recenze i mimo tento e-shop. Ovérte si také dalsi



znaky, které vam mohou pomoci v rozpoznani podvodného e-shopu od toho spolehlivého.

,Vzdy doporucujeme zkontrolovat, zda e-shop uvddi své identifikacni tudaje jako je ICO ¢i sidlo, zda
na sebe uvadi kontakt, ale také se zamérte na formu a obsah obchodnich podminek,“radi Eduarda
HekSova. K ovéreni e-shopu muzete vyuzit také seznam rizikovych e-shopt, ktery naleznete na
strankéch COI ¢&i funkci ovéeni e-shoptl na nasich strdnkach.

,Pokud si nebudete jisti, nevahejte kontaktovat nasi pravni poradnu, a to kazdy vsedni den na cisle
299 149 009, kde vam rdadi poradime. V pripade, Ze jiz mdte problém s konkrétnim podnikatelem,
muzete vyuZzit sluzby VaseStiznosti.cz,” uzavira HekSova za dTest.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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