Aplikace Moje VZP: Tretina klienta uz ma
pobocku v kapse
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Jednoduchy videonavod pro registraci do aplikace Moje VZP je dostupny na webovych
strankach pojistovny.

»Aplikace Moje VZP se skvéle osvédcuje. Mezi nejvice vyuzivané funkcionality patri kontrola lékari
vykéazané zdravotni péce, podani prehledtt OSVC a podéni Zadosti o pifspévky z fondu prevence.
Téch prostiednictvim aplikace piijimame uz 90 %,“ fika Ivan Duskov, ndméstek reditele VZP CR
pro sluzby klientim. ,Néstroje v aplikaci neustale rozsirujeme, diky upravam v posledni dobé uz si
zde klient muze napriklad pozadat o novy prukaz v pripadé jeho ztraty, studentim aplikace
umoznuje nahlasit pokracujici studium, aby za né i nadale hradil zdravotni pojisténi stat,” vypocitava
Ivan Duskov.

Novinky v aplikaci Moje VZP v roce 2025:

e Zobrazeni prikazu pojisténce a moznost pozadat o novy prukaz v pripadé ztraty

o Aktualizace kontaktnich udaju pojisténce

e Pristup pro Ukrajince (zadatelé o mezinarodni ochranu)

e Podéani zadosti o prispévek z fondu prevence a zrychleni vyrizeni zadosti - zobrazeni jiz
¢erpanych prispévki, zjednoduSeni procesu v pripadé nekompletni zadosti a automatizace
procesu

Nejoblibenéjsi funkcionality Moje VZP:

» Podani zadosti o prispévek z fondu prevence (véetné nahrani platebniho dokladu)

e Okamzity prehled o ¢cerpané a uhrazené péci

o Podéni prehledu OSVC (s piedvyplnénymi tidaji, moZnosti doplatku nebo zadosti o preplatek)
e Zobrazeni prikazu pojisténce

 Nahldseni zmény kontaktnich udaji (kontaktni adresa, telefon, e-mail a bankovni ucet)

» Zmény v evidenci platby pojistného (napr. prechod na studium, registrace OSVC apod.)

o Zadost o bezdluZnost

Struktura pozadavku v prvni poloviné roku 2025

Za prvni leto$ni pololeti klienti VZP CR nejvice vyuZivaji v aplikaci Moje VZP piistup k prehledu
vykazané péce, prehledu pojiSténi a podavani zadosti o prispévky. Tyto tri oblasti tvori vétSinu vSech
digitalné reSenych pozadavku a jejich objem rostl s vrcholem v ¢ervnu. Stabilni zdjem je také o
evidenci zastupce ditéte, piehled OSVC, priikazy pojisténce a registraci statniho pojisténce.

Statistiky Pocet
Uzivatelé Moje VZP 2 388 083
Podil zadosti o prispévek pres Moje VZP 90 %
Podany prehled OSVC za rok 2024 pies eVZP 90 302



Vstup do aplikace Moje VZP

Klienti se mohou registrovat do aplikace Moje VZP pohodIné online napriklad prostrednictvim
bankovni identity (Bank iD) nebo identity ob¢ana. Po vybéru preferované moznosti se staci prihlasit
do aplikace a ridit se pokyny k dokonceni registracniho procesu. Cely postup je intuitivni a trva jen
nékolik minut. Ovéreni a zpristupnéni uctu probéhne okamzité.

Pro vstup do aplikace Moje VZP lIze vyuzit registracni formuldr. K registraci je nutné mit k dispozici
prukaz pojiSténce, e-mailovou adresu a mobilni telefon. Po vyplnéni formulare obdrzi klient
doporucenou posStou priblizné do 14 dnl na uvedenou kontaktni adresu aktivacni kli¢, ktery slouzi k
ovéreni jeho totoznosti. Registraci dokonci a ucet aktivuje po prihlaseni do Moje VZP vlozenim
aktivacniho klice do prislusného pole a tim ziska pristup ke svému uctu v aplikaci.

Pri registraci na kterékoliv poboCce VZP obdrzi klient aktiva¢ni kli¢ od pracovniki VZP, vlozi jej do
aktivacni aplikace a overi své pristupové udaje zadané pri registraci na klientském pracovisti.
Nasledné kliknutim na tlacitko "Dokoncit zadost" sviij ucet aktivuje. Jakmile je tento krok splnén,
mize aplikaci Moje VZP zacit kdykoli pouZzivat.

VZP CR na prihlaseni do aplikace Moje VZP pripravila i videoporadnu.

Viktorie Plivova
tiskova mluvci
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