Bankovni pobocky budoucnosti nejsou jen ve
velkych mestech. Visa Bank Branch of the
Year za druhé ctvrtleti 2025 zna vitéze

5.8.2025 - Komer¢ni sdéleni | CTK
Vitéz 2. ctvrtleti 2025: MONETA Money Bank - Praha, OC Harfa.

Prvni misto si odnesla pobocka MONETA Money Bank v obchodnim centru Harfa v Praze. Porotu
zaujala skvélou viditelnosti diky podsvicenému logu a Ctyrem velkym LCD panelum ve vylohach,
které informuji o aktudlni nabidce.

Silnou strankou je i provozni flexibilita - poboc¢ka méa otevieno az do 20 hodin véetné vikendl a
funguje bez preruseni béhem poledni prestavky.

Interiér kombinuje funkcénost s pohodlim: klienti mohou vyuzit Wi-Fi, nabijeni mobilnich zarizeni,
¢asopisy i pohodIné sezeni. Poradenstvi probihd v uzaviratelnych boxech za pouziti tabletu,
samoziejmosti je voda, kdva a bezbariérové toalety. Tato pobocka je dukazem, Ze technologie,
dostupnost a lidsky pristup se daji skloubit do atraktivniho celku.

2. misto: mBank - Olomouc, OC Santovka

Druhé misto obsadila pobo¢ka mBank v olomoucké Santovce. Otevieny interiér v ¢istém, modernim
designu odpovida vizualnimu stylu znacky a nabizi klidné, prehledné prostredi.

Porota ocenila logické rozvrZzeni prostoru, konzulta¢ni zony zajistujici soukromi a doplnkové prvky
jako détsky koutek s interaktivnim bankomatem nebo pult pro pristup k on-line bankovnictvi.

Pobocka je snadno dostupna autem i MHD, samozrejmosti je bezbariérovy vstup. Navic potvrzuje, ze
ani moderni technologie nemusi byt na tkor privétivosti.

3. misto: Partners Banka - Chocen

Treti misto patfi pobocce Partners Banky v Chocni, kterd dokazuje, ze i mensi mésta mohou mit
bankovni sluzby na vysoké urovni.

Interiér je svétly, vzdusny, s dirazem na prirozenou komunikaci a komfort. Klienti zde najdou
obcerstveni, relaxacni zony, prijemnou hudbu i viini, ktera dopliiuje atmosféru.

Privatni boxy zajistuji diskrétnost pri jednani, na misté jsou k dispozici i edukacni materiély -
napriklad ,Rodi¢tv pruvodce finanéni gramotnosti“. Chocenska pobocka je inspirativnim prikladem,
Ze vysoky standard sluzeb nezavisi na velikosti mésta, ale na promysleném pristupu.

Inspirace pro cely sektor

Soutéz Visa Bank Branch of the Year (www.mistoprodeje.cz/o-soutezi-visa-bank-branch-of-the-year)
vznikla s cilem ocenit nejlepsi bankovni pobocCky a prispét k rozvoji zakaznické zkusSenosti v ceském
bankovnictvi. ,Vidime jasny posun v tom, jak banky pristupuji k designu, technologiim i roli pobocek
jako takovych. Z mist pro transakce se stdvaji centra poradenstvi a péce o klienty. Pravé takové
pobocky chceme v soutézi zviditelnovat a motivovat jimi cely trh,” rika Jiti Beran, Managing Partner



spolecnosti INSTORE CONSULTING EU, ktera soutéZ Visa Bank Branch of the Year organizuje.
O soutézi Visa Bank Branch of the Year

Ocenéni Visa Bank Branch of the Year je udélovano ve spolupraci se spolec¢nosti Visa kamennym
bankovnim pobo¢kdm po celém Cesku. Zamétuje se na hodnoceni zdkaznického zaZitku podle deviti
stanovenych kritérii vychazejicich z nejlep$ich maloobchodnich praktik a aktualnich trenda ve vyvoji
bankovnich pobocek. Cilem je ocenit nejen kvalitu zakaznického servisu, ale také praci personalu
tuzemskych bankovnich pobocek.

V prvni fazi jsou nominované pobocky hodnoceny odbornymi hodnotiteli kazdy kvartal na zakladé
deviti kritérii, a to pri fyzickych navstévach, které zahrnuji i rozhovor s bankovnim poradcem a
manazerem pobocky. Vitézové jednotlivych ctvrtleti postupuji do findlového kola, kde je posuzuje
porota slozend z manazert a odborniki v oblasti obchodu, financi a marketingu.

Organizatorem soutéze je spolecnost INSTORE CONSULTING EU.
Vice informaci naleznete na www.mistoprodeje.cz/o-soutezi-visa-bank-branch-of-the-year
Zdroj: INSTORE CONSULTING EU
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