Komunitni planovani socialnich sluzeb na
Praze 1: Obyvatelé dali jasné najevo, co jim
chybi
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Dotaznik urceny uzivatelum socialnich sluzeb vyplnilo zatim 168 respondentu - z toho 57 %
byli seniori, 21,5 % rodiny s détmi, ostatni tvorily osoby se zdravotnim postizenim,
dlouhodobym onemocnénim nebo v jiné znevyhodnéné situaci. Nejcastéji vyuzivanymi
sluzbami jsou pecovatelska sluzba, socialni poradenstvi, osobni asistence a socialni
rehabilitace. Prumérna spokojenost se sluzbami dosahla velmi dobré urovné - 4,12z 5
hvézdicek.

Z dotazniku vyplynulo, Ze témér polovina uzivatel ¢ekda na sluzbu 1 az 3 mésice, 43 % klienta
vyuziva sluzbu denné. Obyvatelé si nejvice pochvaluji vstricnost personélu (68,2 %), jako
problematické vnimaji zejména vzdalenost a cenu sluzeb.

Soucasti komunitniho planovani byl také specialni dotaznik urceny pro osoby z narodnostnich
mens$in. Nejc¢asté&ji jej vyplnili respondenti pochazejici z Ceské republiky, Ukrajiny, Slovenska, USA,
Velké Britanie a Vietnamu.

Celkem 47,4 % dotazovanych uvedlo, Ze jsou ohrozeni socialnim vyloucenim, 31,6 % tvorili seniori a
mezi dalSimi respondenty byly také rodiny s détmi nebo osoby s dlouhodobym onemocnénim.

Vice nez polovina (52,6 %) spada do skupiny osob bez pristresi. Dale 21,1 % tvori seniori vyuzivajici
pobytové ¢i ambulantni sluzby, stejné tak rodiny, a ve stejném podilu i klienti vyuZzivajici sluzby pro
cizince.

Respondenti jasné pojmenovali, které sluzby podle nich chybi nebo jsou nedostatecné.

Z dalSich casto zminovanych potreb vyplynula nutnost verejnych toalet (75 %), cenové dostupné
potraviny, knihobudky, vice détskych skupin a sluzby pro osoby se zavislosti.

Dotazovani z narodnostnich mensin potrebuji sluzby resici bydleni, pravni poradenstvi a podporu pri
hledani zaméstnani. Respondenti ocenili napriklad ¢innost ICP (Integracniho centra Praha) i pomoc
na uradech, zaroven vSak upozornovali na nizkou informovanost a slozitost orientace v systému.

Ve volnych odpovédich zaznéla cela rada vyzev - k reseni bezdomovectvi, hluku, zavislosti,
nedostatku cenové dostupného bydleni, cenové dostupného obchodu s potravinami, ale i k vétsi péci
o seniory. Opakované se objevoval smutek nad tim, ze Praha 1 ztraci svou obytnou funkci a
dostupnost pro bézné obyvatele.

Zjisténi z obou dotazniki se stala podkladem pro Komunitni plan sociélnich sluzeb MC Praha 1 na
obdobi 2025-2027. Tento strategicky dokument bude urcovat dal$i smérovani podpory pro seniory,
rodiny, osoby bez pristresi, osoby s handicapem i prislusniky narodnostnich mensin. Od zari budou
pokracovat jednani pracovnich skupin v ramci komunitniho planovéani.

»Vase odpovédi jsou velmi cenné a prinosné pro kvalitni zpracovani dokumentu a ndsledny rozvoj
socidlnich sluzeb na tizemi MC Praha 1. Cilem pldnovani je, aby nikdo neztistal bez podpory.
Dekujeme vsem, kdo prispéli svym hlasem,” uvedla , radni pro socialni véci a bezbariérovost.
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