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Od začátku srpna je na krajském webu v provozu nový digitální asistent s názvem
Středobot. Tento nástroj využívá umělou inteligenci k tomu, aby návštěvníkům webu
pomáhal rychleji a efektivněji najít požadované informace. Středobot je výsledkem
několikaměsíčního testování a vývoje, jehož cílem bylo zlepšit dostupnost informací pro
občany.

Středobot vyhledává odpovědi výhradně z veřejně dostupného obsahu krajského webu. Není napojen
na interní systémy ani intranet, a proto nemůže poskytovat informace, které nejsou zveřejněny
online.

Digitální asistent poskytuje základní informace o Středočeském kraji, kontakty na pověřené osoby a
dokáže pracovat i s tematicky zaměřenou znalostní bází, která může být využita například v
krizových situacích jako podpora pro call centra. Je však důležité si uvědomit, že Středobot není
nástroj pro generování textů, obrázků ani pro řešení složitých výpočtů.

Středobot je postaven na jazykovém modelu Claude, který využívají i další kraje v České republice,
například Ústecký kraj, Kraj Vysočina nebo Královéhradecký kraj. Středočeský kraj se k nim
připojuje s cílem zlepšit digitální služby pro veřejnost a usnadnit přístup k informacím.
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