E-shop Little Shoes: Rosteme a pri expanzi
vidime, jak ohromne flexibilni Shoptet je
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Klara Borlova zacala v roce 2014 prodavat na svém e-shopu Little Shoes barefoot boty.
Dnes maji s manzelem 5 e-shopi, 98 znacek skladem a tési se z nové prodejny v Praze i
expanze do Polska a Némecka.

Klara Borlovéa zacinala s podnikdnim béhem materské dovolené. Ve svété e-commerce se pohybuje uz
11 let a postupné se do podnikani s barefoot botami zapojil i jeji manzel. Kdyz jsme v roce 2022
délali rozhovor poprvé (najdete nize v textu), planovali expanzi do zahrani¢i. Kam se za tri roky
posunuli? Jaké moznosti jim dava Shoptet Premium a jakym zménédm v segmentu barefoot obuvi dnes
celi? Doctete se v tomto aktualizovaném rozhovoru.

Nejvétsi zmeény? Expanze do Polska a Némecka

Co se u vas zmeénilo za posledni dva tri roky?

Stala se spousta véci, neda se to oznacit za jednu velkou zménu. Ale kdyZ se ohlédneme na téch par
let zpatky, najednou vidime, Zze mensi kroky udélaly dohromady skok. Myslim, Zze dnesni doba je
pravé o drobnostech a detailech, kdy clovék déla kazdy ten stripecek o kousek lip a moderné. A je
jedno, jestli se bavime o vizualu nebo funkcich. Co bylo in pred tremi ¢tyrmi lety, uz neplati.

Mezi nejvétsi zmény ale jednoznacné patii nas vstup na polsky trh, kde jsme spustili footic.pl, takze
jsme vyuzili napriklad jazykové mutace. Hodné ted podporujeme i rust na némeckém trhu, kde jsme
dva roky a s e-shopem footic.de se nam dari rust v desitkach procent. V roce 2023 jsme expandovali
na Slovensko a zakaznici nas tam najdou na littleshoes.sk.

Némecky e-shop vam bézi na platformé Shoptet Premium.

Ano, tam jsme Sli na Shoptet Premium, protoze némecky trh ma sva specifika, potrebujeme mit
napojenou Klarnu, chceme tam nejzadané;jsi platebni metody a resili jsme i napojeni na Trusted
Shops (pozn. néco jako Heureka v Cesku). A tohle viechno Shoptet umoZiiuje. Libi se mi, Ze nés
nelimituje v dal$im ristu. A presné to by mé zajimalo, kdybych dnes byla v roli za¢inajiciho
podnikatele. V tu chvili totiz jesté nevite, kam vas podnikani zavane.

Po par letech muzete zjistit, Ze néco potrebujete jinak a pravé v tom je Shoptet neskutecné flexibilni.
Je to vlastné takovy partdk, at jsme byli e-shop s deseti objednavkami, nebo jsme e-shop, ktery ma za
sebou expanzi a stovky objednavek denné. Za posledni tri roky jsme se hodné posunuli a nase
potreby se meénily, a tak opravdu vidime, ze variabilita Shoptetu je giganticka.

Jak vase expanze do zahranici vypadala?
S expanzi jsme zacCinali tak, Ze jsme udélali jazykovou mutaci v angliCtiné a tam napojili zasilani do
evropskych zemi. Ziskali jsme prvni ukazatel, v jakych zemich je o nas produkt zdjem, protoze tam

asi neni dobra lokalni nabidka.

Zaroven jsme museli zohlednit prijatelnost ceny za dopravu. Vyslo z toho Némecko, Rakousko a dalsi
zemi s potencidlem bylo Polsko. Na webové stranky v anglictiné jsme navazali otevirenim némecké



mutace e-shopu a v roce 2024 pak prislo Polsko.

Dulezité jsou pro nas automatizace
V tu chvili bylo jisté na poradu dne propojeni skladu. Jak to resite?

Shoptet ndm umoziuje skvélé propojeni sklad, vyuzivame automatizace pres doplnék Brani, ale
zéroven muzeme mit individualni upravy. Pres Brani doplnék resime napriklad i razeni produktt
(kombinace prodejnosti, ceny, dostupnosti, slevy).

Na vsech webech sice mame prakticky stejné zbozi, ale v nékterych pripadech se objevuji omezeni
treba pravé kvuli dopravé a cené. Takze e-shopy nejsou uplny otisk, musime si s tim hrat. Na druhou
stranu se ndm nechce provozovat pét paralelnich e-shopt. To by byla strasna ztrata synergii.

Je pro nas podstatné, aby véci fungovaly co nejvic automaticky, at uz platby, nebo cokoli dalsiho.
Téch pét e-shopl si umi vedle sebe paralelné bézet a zaroven nas to nezatézuje. Napriklad i preklady
jedou z velké casti automaticky, byt je tam findlni lidska kontrola. Ale tohle vSechno jsme zvladli
nastavit pomoci doplnku na Shoptetu.

Jak expanzi do dalSich zemi hodnotite? Dari se vam podle ocekavani?

Doménu footic.com jsme zakladali v roce 2020 a slouzila predevsim coby ukazatel, jaké zemé maji o
nase produkty zajem. Tam jsme pak udélali e-shop v danych jazycich. Zamérujeme se nyni na
Némecko a Polsko. Némecko je jiz zabéhlejsi, rosteme tam o cca 40 %, Polsko mame necely rok a
zatim se spiSe rozkoukavame, barefoot je tam navic celkové méné znamy.

Némci voli jiné platebni metody nez Cesi
Jaké trendy vidite v jednotlivych zemich ohledné platebnich metod? A prizpusobujete se?

Urcité chceme byt e-shop, ktery nabizi metody, které zadkaznik preferuje. Postupné jsme
implementovali nejmodernéjsi metody, Google Pay, Apple Pay. Zaroven jsme chtéli mit tieba i
odloZené platby, v Cechach Twisto, v Némecku je hodné zndma ta Klarna.

Samozrejmé sledujeme, jak odliSné jsou poplatky za platby, a pak se prizpiisobujeme podle toho, jak
se trh vyviji. Kdyz vidime, Ze je o néjakou platebni metodu z4jem, na e-shopu ji zavedeme, kdyz se
néco naopak nevyuziva, upozadime to.

Kdybych méla pro zajimavost zminit, jaké platby ndm trenduji a srovnat naptiklad Némecko a Cesko,
je to nasledujici:

e Némecko: 50 % Paypal, 21 % Klarna, 12 % bank. prevod, 11 % platebni karta, 6 % Apple a
Google Pay.

o CR: 28 % platebni karta, 28 % Apple a Google Pay, 25 % prevod, 11 % dobirka, 5 % odloZené
platby

Na prodejné mame noveé platebni terminal Shoptet Pay. Diky primému propojeni s pokladnou jsou
platby rychlé a minimalizuji riziko chybovosti.

Expanze je naroCna véc, stejné tak rizeni nékolika e-shopu. Priblizite vase procesy?

S manzelem jsme hodné samostatni, spoustu véci si zajiStujeme sami. To je samozrejmé vyhodné



finanéné, clovék za radu véci neplati agenturu a ma vse stoprocentné pod kontrolou. Mame taky
manuadl, takze vime co a jak.

Jak ziskavate nové informace? Napriklad kdyz jste planovali expanzi?

Vyuzivame kontaktu na dal$i e-shopare, uc¢astnime se riznych eventd, kde si e-shopy sdileji
zkuSenosti, co komu funguje, jak co kdo technicky resi. Na Shoptetu bézi spousta e-shopu a
networking je skvéla prilezitost, jak poznat lidi, kteri resi podobné véci, ale treba v jiném segmentu,
takze nejsme konkurenti.

Networking a diskuze s odborniky jsou jako podnikatelska
terapie

Vy sama vystoupite 4. zari na Reshoperu a podélite se o své zkuSenosti s expanzi. Pujde o
novy format Roundtables, coz neni prednaska, ale diskuze v uzkém kruhu, které se ucastni
e-shopari, specialisté na e-commerce a moderator. V cem vidite prinos takového formatu?

Networking a diskuse s odborniky ¢i dalSimi e-shopari je pro mé néco jako podnikatelska terapie.
74dnd nudna teorie, ale zku$enosti z praxe, cenné postfehy, upfimné vyhodnocovani co
(ne)fungovalo, vSe zasazené do realného kontextu. Z podobnych akci vzdy odchézim s hlavou plnou
napadu, utridénymi ndzory i listem podnétu.

Uzivam si, Ze se tam bavim a vzdélavam zaroven. Pocit, ze v tom nejsme sami, mi dodava energii.

uprimnéjsi.

Zajimaji vas zkuSenosti e-shopu Little Shoes a Kulina s expanzi? Zeptejte se na cokoli a vyslechnéte i
tipy odbornikli na e-commerce na Reshoperu!

Na zacatku podnikani jste se vse ucili sami?

Shoptet mi prijde opravdu user friendly. Kdyz jsem zacinala, to uz je skoro jedenact let, vzala jsem
néjaké krabicové reseni, vlozila tam produkty, udélala zakladni kategorie, ale brzy mi to reseni bylo
malé. Chtéla jsem, aby mi to treba samo vytisklo Stitek - a to uz neslo. Totéz s fakturami, dokud byla
jedna denné, rucni prace nevadila, ale kdyz jich bylo pét, deset, bralo to vic a vic Casu. Pak jsem
presla jesté na jiné reSeni, ale to treba neumeélo dobropis. AZ Shoptet umél vSechno, co jsem v danou
chvili chtéla.

Navic na Shoptetu jsou velmi podrobné navody, jak s ¢im pracovat, takze s kazdou novinkou to jde
rychle, ani nemusite byt technicky typ, a uz viibec ne programator. Spousta véci je intuitivni, asi jako
kdyz jdete davat prvni prispévek na instagram.

Nové jsme otevreli prodejnu v Praze

Velkou novinkou je i vase prazska prodejna, ktera se nachazi na Smichové, jen pres most
od Tanciciho domu.

To je letosni novinka. Mame z ni velkou radost, protoze jsme o ni docela dlouho premysleli. Covid
nas od toho odradil, pak pro zménu prisla ekonomické krize a my rostli min, nez jsme planovali. Také
nebylo lehké vybrat prostory. Ale ted si kone¢né vSechno sedlo.

Resili jste po otevieni dalsi prodejny néco specifického v souvislosti s e-shopem?



Museli jsme zaridit, aby se zakaznikiim e-shopu ukazovalo, kde je vybrany produkt skladem. To jsme
do ty doby neresili, protoze vSechno bylo v Pisku, kde mame sklad. Ale ani to nebyl problém
technicky upravit a odkomunikovat. Kdyz je treba néco naprogramovat, spolupracujeme s FV Studio.

Jak se za posledni roky zménila konkurence ve vasem segmentu?

Méni se to hodné, tfeba pred osmi lety bylo hodné malinkych e-shopu a vSichni to délali tak néjak z
obyvaku. Méli dvé tri znacky, ve skladovych zasobéch par set tisic a prodavali v pidi kramecku.
Posledni dobou se vyrazné rozeviely nlizky, existuji tri Ctyri vétsi barefoot prodejci a ti malinci to
maji hodné tézké, protoze nemaji sortiment a bez sluSného webu a marketingu se to pidi podnikani
déla relativné ztuha.

Svoji konkurencni vyhodu tedy vidite v Siri nabidky?

Troufnu si rict, Ze méme jeden z nejlepSich sortimentl na ¢eském trhu, v nabidce mame pres 90
znacek. Jak v détském, tak uz i pro dospélé.

Zéaroven chceme mit super servis. Je to véc, na které jsme vyrostli. Zakaznici se ke mné vraceli s tim,
Ze minule jsem jim dobre poradila, nechala je vSe zkusit a vénovala jim ¢as. A tenhle pristup
nezmizel dodnes, at uz nékdo prijde na prodejnu, nebo se na nas obrati mailem, telefonicky, pres
chat. KaZzdému zdkaznikovi se individualné vénujeme, poradime. Nefunguje to tak, Ze ho odkazeme
na web a tabulku velikosti.

Pokud nechceme, aby nas zvalcovali giganti, musime zvednout zadek ze Zidle, jit do skladu a tam vzit
do ruky metr nebo vyfotit, jak treba vypada suchy zip zespoda, jak vypada podrazka. U
nejprodavanéjsich produkti jsme ted nové zacali pridavat videa. Chceme mit prezentaci produktu
vuci konkurenci co nejlep$i. A zaroven tak zékaznikim ukazujeme, ze uz davno neplati, Zze barefoot
boty jsou osklivy. To se sakra zménilo, i kdyz spousta lidi si jeSté predstavuje pétiprsty.
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Vyuzivate Shoptet Baliky?

Vyuzivame Shoptet Baliky napojeni na PPL, libi se ndm widget s mapou, ktery je pro uzivatele
prehledny. Planujeme prejit i u dalSich prepravct, protoze je to cenové vyhodné.

Pribeh Little Shoes

Odsud muzete ¢ist ptvodni rozhovor z roku 2022.

Tentokrat jsme si do shoptetich kancelari pozvali majitelku e-shopu Little Shoes a zaplavili ji
spoustou otazek. Energii nabita Klara Borlova se ani trochu nezalekla a ochotné se rozpovidala o
zacCatcich svého barefootového podnikani, o prichodu prvnich zaméstnanct i sladéni prace s
rodinnym zivotem. Mluvili jsme také o expanzi do zahranici, vylepsovani e-shopu nebo napriklad o
shopteti komunité.

« Jaké prekazky se Klare stavély do cesty?

* Co ji pomohlo se ve svém oboru dostat na Spicku?

* A co by poradila vSem, kteri uvazuji o zalozeni vlastniho online obchodu?
Prectéte si v nasem rozhovoru, co vsechno Klara na sebe a na svou firmu prozradila.

Klaro, jak vznikly Little Shoes? Kde se vzal napad zalozit obchod s barefootovou obuvi?

Ze zacatku to ani nebyl podnikatelsky népad, spi$ impuls poridit boty vlastnimu ditéti podle mych



predstav. Jenze zadné mékké, lehké a zaroven hezké botky na ¢eském trhu tehdy jesté nebyly. Bud'
vypadaly Uzasné, ale mély horsi parametry, nebo to byla ohebné obuv, ale nehezka. Na jedny jsem
nakonec narazila nékde na Googlu v obrazcich, jenomze se vyrabély v Ciné a nedaly se koupit
jednotlivé.

»Libily se mi pro dceru boty ze zahranici, objednat slo ale minimalné 50 para“

Vas ale tak nadchly, ze jste je v nejmensim objednatelném mnozstvi nakoupila. Kolik vam
jich prislo a co jste s nimi udélala?

Bylo to asi padesat part. Lidi z mého okoli, hlavné maminky s détmi, na ty botky hrozné hezky
reagovali. VSechny se mezi né bez néjakého velkého snazeni rozprodaly. Tak jsem si rekla, ze zkusim
udélat e-shop a tyto boty zacCit dovazet, a postupné se moje nabidka rozsirila.

Nebala jste se, Ze zajem rychle opadne?

Ani ne, prvotni investice nebyla tak velkd a navic mi kamaradky a znamé samy rikaly, Ze si obuv ode
mé rady pro své déti vezmou. Spi$ jsem se trosku bala, jestli zbozi vliibec prijde, dneska uz bych se
asi vic divala na néjaké reference a patrala po zkuSenostech s konkrétnim dodavatelem.

Ukazaly se na zacatku néjaké jiné prekazky nebo slozitosti?

Musela jsem reSit rizné véci ohledné podnikani, které jsem zatim neznala. Bylo potreba ziidit
zivnostensky list, naucit se importovat zbozi ze zahranici a vse ohledné cla a dph. Vyhledéavala jsem
legislativu ohledné certifikace produktt pro déti a podobné.

Byla pro vas nova i prace s e-shopem?

Jasné, s tim jsem taky viibec neméla zkusSenosti. Ale bavilo mé vSechno poznavat, délalo mi to radost
a naplnovalo mé to, na materské jsem se citila trochu mentalné nevyuzitd. (smich) Skoncila jsem v
zameéstnani a najednou jsem mela prostor se kromeé dceri vénovat jeSté néCemu dalSimu. Pracovala
jsem po kouskéch ve volnych chvilich a bylo to vlastné dost kreativni.

E-shop jste zakladala s prvni dcerou, pak prislo dalsi dité... Jak se vam darilo skloubit
rodinu a podnikani?

NezZ jsem zacala s vlastnim byznysem, pomahala jsem v byvalé firmé. Byla jsem zvykla par hodin
denné pracovat i s ditétem, je to takova dusevni hygiena. Na 2-3 dopoledne tydné prisla pani na
hlidani a j& jsem diky tomu mohla na chvili prepnout a vénovat se nécemu jinému a intelektualné

Vv s

Urcitou dobu jste vSe zastala sama. Kdy se to prelomilo a zacala jste resit zaméstnance?

Prislo to, kdyZ se mi méla narodit tfeti dcera. Bylo jasné, Ze budu potrebovat pomoct, Ze uz to
nevyresim jen ja a pani na hlidani. Jednak se v té dobé vic prodavalo a bylo vic prace, druhak jsem
vidéla, Ze obcas treba nékdo onemocni, a pak nestihdm. Takze po dvou letech jsem méla prvni
pracovni vypomoc a nastoupila brigadnice.

Jaké pro vas bylo vlozit duvéru v nékoho dalsiho?

Byla to velkd zména a bylo to docela tézky, hlavné v hlavé, v praxi naopak. Natrefila jsem na skvélou
pani a znamenalo to pro mé hroznou ulevu. Clovék méa nékdy pocit, Zze ho nékdo jiny nemuze kvalitné
zastoupit. Ale najednou jsem vidéla, Ze ona ma Cas a chut se tomu vénovat, Ze je to jeji priorita a je



schopna to délat stejné dobre, i lip. Hodné mé to motivovalo uvazovat timto smérem i dal a bylo znat,
Ze to byl spravny krok.

Rceni , Kovarova kobyla chodi bosa” dostava ve vasem pripadé dalsSi vyznam. Nosi u vas ve
firmeé vsichni barefoot?

Méame i vyjimky, tieba jeden kolega state¢né odolava. Vérim, Ze ne nadlouho. (smich) Rekla bych, Ze
velka vétsSina z nés uz chodi Cisté jen v barefoot botach. Nékdo ma k tomu jesté svoje oblibené
znacky klasické obuvi, tak to stfidd a obcas uprednostni moédni stranku véci pred komfortem. Ale
asistentky na prodejné nosi barefoot vzdycky.

Co vam pomohlo si udélat ve svém oboru dobré jméno a dostat se na Spicku?

Je to spisS mozaika vice véci. Trefili jsme dobry obor. Barefoot souvisi se zdravym zivotnim stylem,
vyroby. Zajem o zdravé obouvani roste, takZe nas produkt ma potencial. Taky mame vyhodu, Ze jsme
na trh vstoupili hned na zacatku. Snazime se neusnout na vavrinech a rozvijet se dal, doba je rychla.
Samozrejmeé je to i zasluha vSech nasich zaméstnanct, dari se ndm vybirat do tymu dobré lidi, kteri
nam v rozvoji pomahaji. (AGsmév)

»Trend barefootu zachranuje i ¢cesky obuvnicky praumysl“
Reaguji vyrobci klasické obuvi na trend barefootu?

Cesky obuvnicky primysl to trochu i zachrafuje, hlavné na Moravé. Pred deseti, patnacti lety u nas
tento obor nezazival Uplné Stastné obdobi, bylo tézké obstat vzhledem k nizkym cendm a modernim
technologiim konkurence ze zahranici. Nékteré firmy ale rychle zareagovaly na poptavku po
barefootovych botach a zacaly je vyrabét, takze o ¢eskou obuv zase zacal byt zajem.

Je o barefootové boty v zahranici stejné velky zajem jako u nas v Cesku?

Rik4 se, Ze Cesko je barefootovéa velmoc. V Dansku jsem moc lidi v téchto botach nepotkala, stejné
tak v Anglii. V Némecku zajem i trh roste a zaroven pribyva vyrobcu, ale na pocet obyvatel Cesko a
Slovensko vynika.

Presto si obcas lidé pod pojmem barefoot stale predstavi pouze tzv. ponozkové boty nebo
pétiprsté.

I j& sama jsem pred tremi nebo ¢tyrmi lety barefootové boty jesté nenosila. Nebyla jsem schopna si
vybrat boty, ve kterych bych se nestydéla nékam jit. Vypadaly, jako kdybych si je usila sama doma na
koleni. Nastésti se to zaCalo hodné posouvat a dneska uz barefooty maji vétSinou vzhled jako bézna
obuv, jen maji jiné proporce, diky kterym je bota pohodIné;jsi.

Vidite ve vasem oboru i néjaky dalsi vyvoj?
Libi se mi, Zze ,bosé“ boty zacinaji byt cenové dostupnéjsi. Nerikam, ze je to uplné levny produkt, ale
uz to neni tak, ze barefootova bota pro dospélého musi stat Ctyri tisice, jsou i low cost varianty. Diky

tomu si je vyzkousi i ¢lovék zvykly na klasickou obuv, a pak se treba zaCne min bat investovat do
dalsich znacek bf obuvi, kdyz vidi, Ze jejich télo na takové obuti dobre reaguje.

Jak dlouho uz mate svuj e-shop Little Shoes?

V online jsme uz osm let, letos je to devét let, co jsme dovezli ty prvni botky.



Proc jste Little Shoes e-shop obula do shoptetiho reseni?

Zacinala jsem na jiném reseni, uplné na zacatku se mi Shoptet zdal zbytecné slozity. Zkusila jsem to
jinde na par dni zdarma, dala jsem tam néjaké produkty a byla jsem s tim spokojena. VSechno §lo
dobre, ale jen po tu dobu, kdy jsme byli opravdu malinkati.

Kdy jste si uvédomila, Ze puvodni reseni nebude stacit?

Brzo jsem zjistila, Ze nemélo vubec zadné dalsi funkce, které by mi usnadnily elementarni véci. Ted
uz mi prijde absurdni, Ze jsme takto mohli pracovat. Kdyz jsem vystavovala dobropis, délala jsem to v
Excelu, neméli jsme napojeni na prepravce, takze jsem udaje prepisovala do systému posty a
takovych véci bylo hodné. Ze to nestaéi, jsme si uvédomili relativné rychle. Zkouseli jsme je$té jiné
reSeni, ale to ndm stacilo na rok, maximalné dva.

»Stejné jako my sami potrebujeme urcity vyvoj, tak jde dopredu i shopteti
reseni”

Takze na Shoptetu jste asi ¢tyri nebo pét let. Co se za tu dobu zménilo?

Je hodné znét, jak Shoptet roste. Stejné jako my sami potrebujeme néjaky vyvoj, tak jde dopredu i
shopteti reSeni. Vidime to na tom, zZe kdyz prijde treba EET, tak Sup a uz je na to systém pripraveny.
Jde poznat, Ze vaSe obrovské mnozstvi klientl reflektujete a véci opravdu funguji. Nestalo se nam, ze
by néco nefungovalo, jako to bylo pravé u téch predchozich reseni.

Bylo pro vas narocné zmeénit reseni na Shoptet?

Bylo to slozitéj$i hlavné kvuli tomu, Ze jsme uz resili véci jako kategorie, filtry, parametry. Bylo toho
hodné a spoustu véci jsme museli zadavat rucné, protoze bud to neslo jednoduse pretahnout, nebo
jsme to v byvalém e-shopu ani neméli. Postupné jsme se s adminem naucili lip pracovat a ted uz nas
min boli, kdyz je potieba néco dodélat a nastavit to u tisicovek produkta.

»Prechodem na Shoptet jsme cely e-shop posunuli o level vys”
Co se po prechodu zménilo ve vasem podnikani?

Uz béhem par tydni jsem vidéla, jak to strasné pomohlo napriklad dohledatelnosti na Google. Na
predchozim reseni neslo ani platit kartou online, byly to celkem zasadni véci. Takze jsme posunuli
cely e-shop o level vys.

Které doplnky vam nejvic pomahaji?

Kli¢ovy je pro nas Balikobot a Tisk $titkll. Bez téch bychom nemohli vibec existovat. Ted jsme se
skladem presli na Brani Bali¢, abychom mohli mit pozi¢ni sklad a lépe se orientovali v jeho
usporadani. Zjednodusili jsme a zrychlili expedici objednavek. Taky vyuzivame Synchronizaci sklad,
protoze mame i zahranicni e-shopy footic.com a footic.de, nebo chat SmartSupp.

»Chatbotem vyreSime az 25 % dotazu, je to super efektivni”
Odpovidate na chatu na strankach sami nebo jedete pres automat?

Céaste¢né vyuzivame chatbota a vyresime tim asi 25 % dotazil. Robot tfeba poradi, jak zmértit nohu,
da zdkaznikim odkaz, jak to udélat. USetfi ndm to préci, klienty navede a v dal$i komunikaci uz
mizeme byt konkrétnéjsi. Je to super efektivni. Na dotazy ohledné zmén v objednavce nebo pomoc s



vybérem ale nestaci. Tam je to na nasi individualni osobni pomoci.
Pouzivate obecné hodné doplnku?

Docela jo, jsou to ob¢as drobnosti, ale ve vysledku dulezité. Mame Podobné produkty, Naposledy
navstivené produkty nebo Slovnik pojmu, diky kterému muzeme vysvétlit detaily okolo barefootu a
nemusime je rozepisovat do kazdého popisku.

Doplnky mi prijdou skvélé v tom, Ze kazdy muze zvazit, které z nich vyuziji pravé jeho zékaznici,
které zjednodusuji nédkup, zefektiviuji nebo ho zprijemnuji. Treba jsem presvédcend, ze prodavame
vice impregnaci diky Dopliikovému prodeji v kosiku.

Délali jste na svém e-shopu hodné uprav?

V pocatcich jen detaily, treba jsme chtéli, aby ikonky byly v naSich barvach. Pak jsme ale délali
vyraznéjsi zmény, kdy nam pomahalo FV STUDIO. Zménili vizual a hlavné doplnili funkce jako filtry
podle vnitini délky boty, to uz byl projekt na par mésicu. Ale vyplatilo se do toho investovat.

Na konci roku 2020 jste vykrocili do svéta se zahranicnim e-shopem footic.com.

Vidéli jsme, ze si z naseho e-shopu, ktery byl jen v ¢estiné, objednavaji i zdkaznici z ciziny. Chtéli
jsme potencidl vyuzit, a tak jsme do toho Sli. Snazime se se zahrani¢nimi klienty navazovat podobny
vztah jako tady v Cesku, postupné na tom pracujeme. Hodné funguje synergie s ¢eskym e-shopem.

Anglicka verze ale neni posledni formou vasi stavajici expanze.

Zajem je v ciziné o fous lepsi, nez byla naSe oCekavani. Taky to nas motivovalo ke spusténi némecké
a jsou to nasi sousedé, coz je vyhoda pro expedici, pozi¢né i finan¢né. Zakaznici ze vzdalenéjsich
krajin obecné spis$ uprednostnuji lokalni vyrobce a prodejce.

»Libi se mi, jak si e-shopari ve facebookové Shoptet Poradné nezistné
pomahaji“

Sledujete novinky okolo Shoptetu, potazmo celé ceské e-commerce?

Urcité, ¢tu si clanky na vasem blogu, nejvic ale sleduju prehled aktualit primo v adminu e-shopu.
Taky mi prijde skvéld facebookova skupina Shoptet Poradna. Vzdycky jsem potéSend, kdyz ¢loveék za
par minut dostane kvalitni odpovédi, e-shopatri si zde neziStné pomdahaji a komunita hezky funguje.
Nebo si tam vyhledavam v historii a taky ocenuju doporuceni a kontakty na specialisty z rad Shoptet
Partneru, kdyz potrebuju resit néco nad ramec zékladu na miru.

Kdyz se zpétné ohlédnete na své podnikani, vidite néjaké chyby, kterym se slo vyhnout?

Nas brand jsme pojmenovali Little Shoes, ale nyni prodavame i dospélou obuv a je to segment, ktery
chceme do budoucna posilit. Jenze ,,Malé boty“ neni uplné vhodny nézev znacky. Je to jedna z véci,
nad kterou bych zpétné vic premyslela. Ted nés to limituje a hleddme marketingové cesty, jak se s
tim vyporadat. Chtéli bychom kromé maminek oslovit i dal$i skupiny zdkazniku. Tieba aby si nase
boty objednala i pani, které je pétasedesat a kterou boli haluxy na nohou zni¢enych od lodicek, v
nichz tricet let chodila do prace.

Sla byste vy sama nékam zpatky do prace nechat se zaméstnat?



Obcas premyslim, jestli mé moje firma bude za pét nebo deset let jesté bavit. Jestli si nereknu, ze je
cas se posunout nékam dal, jak se lidi ptaji sami sebe, kdyz jsou nékde zaméstnani. Ale ono se vSe
kolem e-commerce a marketingu tak vyviji a méni i v rdmci ndplné mé prace, zZe mi to rozhodné
nemad $anci zevSednét. Ale vlastné mé to na tom i bavi. Mam pocit, Ze se s rustem firmy posouvam
dal neustale, méni se hodnoty i priority.

Hodnotite dnes své podnikani jako uspésné?

Celkove jo, i kdyz bych urcité mohla vyjmenovat nejmin tisic chyb, které jsme udélali. Ale myslim si,
ze to k tomu prosté patii. Mame velmi dobrou navratnost zakaznik{i, snazime se o né pecovat a
udrzovat si je. Stejné tak se snazime oslovit nové klienty a to hlavné rozsirovanim povédomi o
barefootu. To je podle néas zasadni. Moc se nam nestava, ze by si nékdo koupil nase boty a rekl, ze
tohle fakt nosit nechce, Ze je mu v nich Spatné nebo ze ho v nich néco boli.

»Nejtézsi je najit odhodlani, neodkladat to a skutecné zacit. Ani mné se
nestane, ze bych méla vse hotovo”

Co byste poradila nékomu, kdo premysli o zalozeni vlastniho e-shopu?

At to udéla a zacne. Je to zkuSenost, jaka se do zivota vzdycky hodi. I kdyby to nahodou nevyslo, tak
se diky tomu néco nauci. Jenom si to vzdycky chce dobre promyslet, aby ¢lovek neudélal néjakou
opravdu velkou chybu, které by pak litoval.

Ale myslim si, Ze nejtézsi je najit odhodlani, skutecné zacit a neodkladat to na ,az“. Ani mné se za
celou dobu nestalo, Ze bych méla vSe hotovo. Vzdycky existuje dal$ich padesat napadu a tkolu, ale ty
je nejlepsi realizovat az za chodu. Oc¢ekavani a realita jsou Casto ruzné, a tak pak muze clovék lip
reagovat.

Chci si zalozit vlastni e-shop

http://blog.shoptet.cz/little-shoes-rozhovor
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