Spotrebitelé v energetice maji nova prava
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Novela energetického zakona (Lex OZE III) posiluje od 1. srpna 2025 prava spotrebitelu v
energetice. Zakon nové omezuje vysi pokut za predcasné ukonceni smlouvy, dava
spotrebitelum pravo na poskytnuti obsahu smlouvy po celou dobu trvani zavazku nebo
moznost uctovat dodavateli penale, pokud jim nezasle v€as vyuctovani.

~Novela energetického zdkona prindsi primé posileni spotrebitelskych prav. Rozsiruje také
kompetence ERU v oblasti monitoringu maloobchodniho trhu. Nasim cilem je zvyseni
transparentnosti nabidek, posileni konkurence a zlepSeni dostupnosti informaci. Diky tomu budou
spotrebitelé platit za energie méné,” 1ika Jan Sefranek, predseda ERU.

Jedna z novinek v oblasti prav spotrebitelt se tyka situace, kdy zakaznik podepiSe smlouvu na dobu
urcitou s pevnou cenou, ale nedodrzi dobu trvani smlouvy a predcasné ji ukon¢i. Smluvni pokuta
nové nesmi prekrocit 40 % z ¢astky, kterou by spotrebitel zaplatil za dodavky elektriny nebo plynu
do radného konce smlouvy (tedy za zbyvajici obdobi, pokud by smlouvu predcasné neukoncil).

,ERU pri projedndvdni novely navrhoval hranici pokuty jesté niZsi. Pfesto vitdme, Ze energeticky
zdkon nyni pokuty pro tyto pripady zastropoval, dosud je totiz neomezoval viibec. Setkdvali jsme se
také s pripady, kdy si dodavatelé k pokutdm pripocitali jesté vysoké nahrady skody. V souctu pak za
predcasné ukonceni smlouvy pozadovali desetitisice i u relativné nizkych odbérii. Nové takovy
postup nebude mozny,” vysvétluje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Novela zakona upravuje také pravidla pro reklamace vyucétovani. Dodavatel pripadnou reklamaci
musi vyridit do 15 dnu od jejiho doruceni[1]. Pokud lhatu nestihne, muze po ném spotrebitel
pozadovat penale (az do vyse 5 tisic korun). Na pendle ma spotrebitel narok, i pokud mu dodavatel
nezasle véas samotné vyicCtovani. Doméhat se navic mize také nahrady Skody, pokud by mu vznikla
v dusledku prodleni.

Dalsi novinka upravuje ozndmeni o zméné ceny. Dosud platilo, Ze pokud dodavatel zvySoval cenu
elektriny nebo plynu, musel o tom spotrebitele prokazatelné a adresné informovat nejpozdéji 30 dnti
predem. Nové ma dodavatel tuto povinnost i ve chvili, kdy cenu snizuje. Diky tomu budou mit
spotrebitelé lepsi prehled a snaze si porovnaji své ceny s témi, které na trhu nabizi konkurence.

Dilezité je také nové pravo spotrebitell vyzadat si po dodavateli obsah smlouvy po celou dobu jejiho
trvani. Dodavatel musi na zadost reagovat do 15 dnt a obsah smlouvy zaslat bud v papirové Ci
elektronické podobé, podle prani zakaznika.

LAC se to zdd neuveritelné, nékteri dodavatelé doted zneuzivali nedostatecné prdvni upravy a
spotrebitelum, kteri smlouvy neméli k dispozici, odmitali jejich obsah poskytnout. Spotrebitelé se
pak tézko dostdvali k zdkladnim informacim, napriklad kdy a za jakych podminek mohou smlouvu
vypovédét,” rika Markéta Zemanova.

Novela zékona rozsitila také kompetence ERU v dal$ich oblastech, které maji na spottebitele primy
dopad. Energeticky zakon definuje novou prekazku pro nepoctivé Zadatele o licenci v podobé tzv.
cejchu dodavatele. To pomuze predchazet retézeni licenci v rukdch nespolehlivych subjektt a osob.
Licenci ERU nevyda naprtiklad dodavatelim, kter{ v minulosti ukon¢ili ¢innost a poslali své zékazniky
k dodavateli posledni instance. Odmitnuti budou také ti, kterym byla zrusena licence pro porusovani
zdkona.



Zé&kon zaroven podstatné prohlubuje moznosti ERU v oblasti monitoringu maloobchodniho trhu.
Obchodnici maji vaci tradu nové za povinnost napr. reporting cen veskerych verejnych nabidek
elektriny a plynu a dalSich dat.

,Diky novému zmocnéni zahrneme do naseho srovndvace nabidek vSsechny produkty na trhu.
Zdroven pripravujeme zverejiiovdni indikativnich cen. Ty budou ukazovat férovou cenovou hladinu a
poslouzi spotrebiteli jako dalsi ndstroj pro jeho rozhodovdni. Chceme dadt spotrebiteliim do rukou
ndstroje, diky kterym mohou byt aktivnéjsi, a snadnéji tak najdou nejvyhodnéjsi nabidku,” dodava
Jan Sefranek.

[1] Pokud jde o reklamaci souvisejici sluzby, lhlita se mize prodlouzit. Typicky jde napt. o reklamaci
vysSe spotreby, kdy je treba soucinnosti dodavatele energie a provozovatele distribu¢ni soustavy,
ktery musi ovérit méridlo, ev. ho prezkouset apod.
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