Videohovor pres aplikaci Zachranka

31.7.2025 - Lucie Mikiskova | Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje
Pripad z poslednich dni:

Pacient, ktery je némy, sdm doma a ma bolesti bricha. S tisnovou linkou 155 se spojil pravé pres
aplikaci Zachranka, kde mél predem uvedeno, Ze se hlasem nedomluvi.

Operator mu pomoci odkazu v SMS poslal chatové okno a zahajili konverzaci. VSe potrebné zjistil
pisemné a na misto udalosti tak byla vyslana posadka RZP.

A tim to nekonci! Doba jde stéle dopredu a operatori mohou diky aplikaci Zachranka ,vidét” primo
na misto udalosti!

Videohovory, které funguji uz 5 let, vyuzivame v pripadech, kdy situace neni zcela jasna nebo jde o
akutni zasahy - resuscitace, dopravni nehody apod. Aby bylo mozné videoprenos vyuzit, musi byt na
misté minimélné dva zachréanci - jeden poskytuje prvni pomoc podle pokynu operatora, druhy
manipuluje s telefonem.

V roce 2024 vyuzili ob¢ané v nasem kraji aplikaci celkem 1.311krat a my pak ve 204 pripadech
uskutecnili pres ZOS nasledny videohovor.

A skvéla zprava na zaveér. Od cervence tohoto roku se na financovani aplikace Zachranka bude
podilet i nd$ Olomoucky kraj, coz nas moc tési!

Doporucujeme aplikaci nainstalovat vSem obCanum, obzvlast tém, kteti radi vyletuji - pravé v terénu
je jeji vyuziti k nezaplaceni.

Stisk jednoho tlacitka = presnd poloha + okamzité spojeni s linkou 155.
Lucie Mikiskova, tiskova mluvci
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