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Co je DCC a jak ji rozpoznat?

Na radu cest, obzvlasté po zemich EU, si vystac¢ime jen s platebni kartou, popripadé jen s mensi
rezervou v hotovosti v lokalni méné. Platby a vybéry v zahranici, ale rovnéz nejsou bez rizika, pozor
si dejte zejména na DCC. Za zkratkou DCC se skryva dynamic currency conversion, tedy v prekladu
dynamicky prevod mény. Sluzba vam umoznuje platit ve vlastni méné i v zahranici. Na dynamicky
prevod vas upozorni informace zobrazované na platebnim terminalu ¢i bankomatu. Objevi-li se pri
platbé v zahranic¢i na displeji pouze cena v mistni méné, sluzba DCC neni aktivni. Pokud méte na
vybér cenu v korunéach, nebo ¢astku v mistni méné, jedna se o nabidku platby se sluzbou DCC.

Ceska, nebo cizi vlajecka?

Zdanliva vyhoda DCC je v tom, Ze presneé vite, kolik za transakci zaplatite. Z ucCtu se vam totiz strhne
presneé to, co vidite na terminalu. Pokud ale v hlavé nenosite kalkulacku a aktudlni kurzy, nemusite v
rychlosti odhalit, do jaké miry je nabizeny kurz vyhodny.

,Kurz si v pripadé vyuziti DCC urcuje primo provozovatel termindlu, pripadné bankomatu a nutno
dodat, Ze je v porovndni s kurzy nabizenymi bankami a nékterymi sméndrnami ¢asto
nevyhodny”,vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Naproti tomu zvolite-li platbu v lokalni méné, sménu provede banka. Strzenou ¢éastku tak zjistite az v
internetovém bankovnictvi nebo pravidelném vypisu. Toho byste se ale neméli zaleknout, nebot
bankou uplatnény kurz je zpravidla vyrazné vyhodnéjsi. Budte proto pozorni a dukladné si ¢téte
zobrazované informace. ,Volby na displejich platebnich termindli a bankomati mohou byt nastaveny
tak, aby nds vedly k méné vyhodnému kurzu. Ceskd vlajecka a platba v korundch je rovnéz zcela
Idkavou a intuitivni volbou, vétsinou se ale vyplati sdzka na eura, dolary, zloté ci jakoukoliv lokdIni
menu,” dodava Heksova.

Vypnout jde jen u nékterych bank

Abyste se nechténym omyliim v zahrani¢i snaz vyvarovaly, Ceské spofitelna, Fio banka, mBank,
Moneta a Partners Banka vam umozni sluzbu DCC zcela deaktivovat. Volbu provedete zpravidla v
nastaveni platebni karty v internetovém bankovnictvi.

Povinneé informace v EU

,Podle evropskych pravidel bysté méli obdrzZet informace nejen o kurzu, kterym je provddén
prepocet, ale i o odchylce od referencniho kurzu Evropské centrdlni banky a nekteré dalsi
informace,” uzavira reditelka dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky



nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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