Deutsche Bahn nastavuje budouci smer
vernostniho programu BahnBonus s
technologickym partnerem Comarch
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Zahajeni projektu v roce 2025

Spole¢ny implementac¢ni projekt bude zahéjen v prubéhu roku 2025 s cilem plné presunout stavajici
vérnostni program BahnBonus na modulédrni platformu rizeni zakaznické loajality Comarchu (CLM) v
ramci modernizace celkové architektury rizeni vztahl se zakazniky spolecnosti DB Fernverkehr AG.

Zaméreni na zakaznika - rychlejsi implementace vylepseni

Prechodem na infrastrukturu spolecnosti Comarch si DB Fernverkehr AG klade za cil vytvorit
modularni, vaci budoucnosti odolné a flexibilni IT prostredi pro svij vérnostni program ve spojeni s
dalsimi oblastmi, zejména pro primy marketing a zadkaznicky servis. Cilem je vytvorit nabidky pro
zadkazniky s rychlym uvedenim na trh pomoci nejmodernéjsich IT reSeni.

LIT Teseni pro rizeni zdkaznické vérnosti od spolecnosti Comarch nds béehem celoevropského
vybérového rizeni presvedcilo svym velmi vysokym vykonem a atraktivni nabidkou. Tésime se na
spoluprdci se spolecnosti Comarch na svém vérnostnim programu a na souvisejici prilezitosti k
dynamictéjsimu rozvoji BahnBonus v budoucnosti," vysvétluje Katharina Jendritzky, hlavni
projektova manazerka projektu implementace rizeni vztahl se zakazniky ve spolec¢nosti DB
Fernverkehr AG.

Dlouhodobé partnerstvi

Smluvnim zdkladem spoluprace je dlouhodoba rdmcova dohoda. Oba partneri tak sézeji na
udrzitelné partnerstvi zaloZzené na dvére a vytvareji podminky pro neustélé inovace v oblasti rizeni
veérnosti.

Systém rizeni zékaznické vérnosti od Comarchu bude vyuzivan se véemi moznostmi prizpusobeni.
Modulérni architektura systému umoziuje prizpusobeni na miru potrebam spolecnosti DB
Fernverkehr AG a zaroven zajiStuje Skalovatelnost a technologickou budoucnost.

Jsem velmi potésen divérou, kterou v nds vlozila spolecnost DB Fernverkehr AG - toto ocenéni je
pro nds nejen milnikem, ale také silnym signdlem spolecné inovacni sily. Prepracovdni zdkaznické
veérnosti znamend inteligentni kombinaci digitdlni excelence a zaméreni na uzivatele. Dnes musi ti,
kdo chtéji vérné zdkazniky, nabidnout vice nez jen body: relevanci, pristup a skutecnou pridanou
hodnotu. Presné na tom nyni pracujeme spolec¢né s DB - s nadsenim, zkusenostmi a jasnou ambici
vytvorit néco udrzitelného. Na vSech tirovnich. Nyni to vSe uvadime do pohybu - na zdkladé dat,
udrzitelné a s velkym nasazenim," vysvétluje Mariusz Kolasa, reditel Loyalty Consulting DACH ve
spolecnosti Comarch.
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