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29.7.2025 - | DTest

V komentarich sama chvala

Lakavé nabidky na odkup celych krabic obleceni od mddnich retézcil, kavovary za par desitek korun
nebo batoh v hodnoté nékolika tisic za zlomek ceny. I na takové prispévky muzete narazit pri
scrollovani na socialnich sitich. Na prvni pohled si mozna reknete, Ze je nabidka az podezrele
vyhodna. Presto si ziska vasi pozornost, protoze oteviené pouziva nazev znamé znacky a vzhled,
ktery si s ni bézné spojujete. Pak se staci podivat do komentard, kde najdete prevazné pozitivni
zkuSenosti a zaplavu emotikonu ve tvaru srdiCek a rozzarenych oc¢icek. To vSe vas muze snadno
presvédcit, ze jde o duvéryhodnou nabidku, a s nad$enim kliknete na prilozeny odkaz.

,Spotrebitelé by se nemeli prilis spoléhat na komentdre pod prispévky na socialnich sitich. Sprdvce
profilu je muze snadno mazat a neni vyjimkou, Ze se mezi nimi objevuji falesné reakce z tcelové
zalozenych tuctu,” uvadi Eduarada HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodava:,Pokud spotrebitel narazi na nabidku, ktera se tvari jako od zndmého prodejce, mél by si jeji
pravost ovérit na jeho oficidlnich strankdch nebo se primo obratit na prodejce.”

Boj o vasi pozornost

Kromé toho, Ze se podvodné nabidky vydavaji za znamou znacku a zaplavuji komentare faleSnymi
pozitivnimi zkuSenostmi, vyuzivaji jesté dalsi trik, jak vas primét k dokonceni nakupu. Nechaji vas
projit nékolikastrankovym formularem, kde kromé béznych udaju vyplnujete i to, pro¢ o produkt
mate zajem, jak jste se o akci dozvédéli nebo si vybirate z riznych moznosti prizpusobeni daného
produktu. Cilem je vyvolat ve spotrebiteli pocit, ze kdyz uz vypliiovani vénoval tolik ¢asu, byla by
Skoda nakup nedokoncit.

,Podobny postup se objevuje i u reklam na mobilni aplikace nebo jidelnicky na miru. Spotrebitel
stravi dlouhé minuty vyplnovdanim formuldre a teprve na konci se dozvi, Ze aby se dostal k vysledku,
musi si aplikaci predplatit nebo zaplatit za konkrétni produkt,” dodava HekSova.

Co vam hrozi?

Nemusi se jednat pouze o situace, kdy zaplatite za produkt, ktery vam nikdy nedorazi. Riziko muze
byt mnohem vy$si. Odeslanim formulare predavéte strance velké mnozstvi osobnich udaju, které
mohou byt zneuzity k dal$im podvodim. Zadavanim platebnich udaju navic riskujete, ze dojde k
napadeni vaseho uctu a prijdete o své uspory.

,Pokud spotrebitel na socidlnich sitich narazi na podezrelou nabidku, mél by ji nahldsit primo
prostrednictvim dané platformy a idedlné informovat i origindlniho prodejce, aby mohl na situaci
upozornit své zdkazniky,“doporucuje HekSova. Socialni sité ale bohuzel v téchto pripadech ¢asto
neshledaji na daném prispévku nic zdvadného, a tak podvodna nabidka mize byt dale zobrazovana
uzivatellim a $irit se mezi dalsi potencialni obéti.

Odeslali jste platbu a zacinate mit podezreni, Ze jste se stali obéti podvodu? Neotélejte a co nejdrive
kontaktujte svou banku. Mizete pozadat o zablokovani transakce, pripadné podniknout dalsi kroky k



zabezpeceni svého GCtu. Mate-li navic davodné podezreni, Ze se nékdo umyslné vydaval za jiného
prodejce s cilem ziskat vase penize nebo osobni udaje, obratte se na Policii Ceské republiky.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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