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Nenapadné v kosiku

Nékolik téchto pripada spojuje stejnd metoda. Zminka o predplatném je uvedena malym nevyraznym
pismem v kosiku e-shopu. Spotrebiteli bud neni vibec umoznéno se predplatnému vyhnout, pripadné
musi pro odmitnuti ucinit aktivni krok. V takovych pripadech se dle naseho nazoru jedna o agresivni
obchodni praktiku. ,Kromé toho, ze spotrebitelé mohou v pripadé dotceni nekalou obchodni
praktikou odstoupit od smlouvy do 90 dnii od jejiho uzavreni, miize proddvajicimu Ceskd obchodni
inspekce udélit pokutu az do vyse 5 miliontl korun,” upozoriuje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Prodavajici zéroven nemuze po spotrebiteli pozadovat dalsi platbu mimo hlavni smlouvu, pokud k
tomu spotrebitel nedal vyslovny souhlas, pricemz prednastaveny souhlas v koSiku nelze povazovat za
naplnéni této zdkonné podminky. I za tento prestupek hrozi prodavajicimu pokuta do 5 milionu
korun.

V pripadé, kdy se informace o predplatném nachéazi napriklad pouze v obchodnich podminkéch, se
navic jedna o prekvapivé ujednani obchodnich podminek, ke kterému se ze zékona neprihlizi.

Automatické prodlouzeni bez varovani mozné neni

U predplatného zaroven velmi ¢asto dochdazi k automatické prolongaci, tedy prodlouzeni. S tim se Ize
setkat u riznych spolecnosti, priCemz u mnohych to neznamena zadny problém. Jako bézny pripad
sluzby vyuzivajici automatické prolongace muzeme uvést streamovaci platformy, jako jsou Spotify ¢i
Netflix. ,Spotrebitelé jsou jiz pri uzavirani smlouvy s témito subjekty obeznameni s tim, Ze se jejich
predplatné bude automaticky prodluzovat a zpravidla o to i stoji,” uvadi HekSova rozdily oproti
problémovym spolecnostem.

Potiz vSak nastava ve chvili, kdy spotrebitelé radné pouceni nejsou a o prodluzovani vibec nestoji. S
touto komplikaci jsme se v minulosti setkavali zejména u seznamek. V soucasnosti podobny model
vyuziva vice spolecnosti, u kterych ovSem nepredpokladame, ze by tak Cinili pro dobro spotrebiteld.
Jestlize spotrebitel neni radné informovan, a to idealné primo ve smlouve, nelze pristoupit k
automatickému prodlouzeni zdvazku, a tedy ani pozadovat dalsi platby.

Dulezita informace nevyraznym pismem? Ne, prosim

Zavérem bychom chtéli apelovat na prodavajici, aby se nesnazili ,zit na hrané”. Pokud vyuzivaji
mensi pismo, pripadné pismo méné vyrazné, mély by jim byt uvedeny méné podstatné informace.
Témi muze byt napriklad informace o tom, kdo zajistuje prubéh platby, ale v zadném pripadé by k
nim nemeéla patrit informace o poplatcich ¢i dalSich zavazcich. Kromé neucinnosti téchto informaci
vuci spotrebiteliim a riziku vysokych pokut si prodavajici kazi reputaci, na coz v budoucnu mazou
negativné doplatit. S ohledem na pomér domnélého prospéchu a negativni reputace se domnivame,
Ze se nejedna o takticky postup.

,Pokud by spotrebitelé narazili na podobny problém, mohou se obratit na spotrebitelskou poradnu
dTestu na cisle 299 149 009 ci elektronicky. V pripade konkrétniho sporu s podnikatelem mohou
rovnéz vyuzit sluzbu smirného reeseni sporti VaseStiznosti.cz,” uzavira HekSova z dTestu.



Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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