Inovace, bezpeci a odmény: vvhody Smart
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Banky od Monety vyuziva jiz 1,25 milionu
klientu
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»Tési nas neustale rostouci pocet uzivatelu nasi Smart Banky, kdy jeji obliba stoupa nejen
mezi retailovymi klienty, ale v poslednim roce vyrazné i mezi zivnostniky a klienty z rad
firemni klientely. Nasi aplikaci pouzivaji jak pro kazdodenni bankovni operace, tak ve stale
vétsi mire i pro sjednavani a obsluhu nasich produkti, kde zaznamenavame mezirocni rust
o desitky procent,” rika Jakub Valenta, Chief Digital Officer MONETA Money Bank.

V leto$nim roce uvedla MONETA v ramci svych digitalnich kanalt rovnou nékolik novinek. Jednou z
nejdulezitéjsich je takzvany ,kill button”, ktery klientum umoznuje jedinym tlacitkem ve Smart
Bance zablokovat pristup ke vSem bankovnim pristupum a platebnim kartdm v pripadé, ze maji
podezreni, Ze se mohli stat obétmi kybernetického Gtoku a obavaji se ohrozeni svého uctu. Souc¢asné
banka neustale pracuje na posileni bezpecnosti své aplikace, ovéreni klienta pres Smart Banku,

ochrané platebnich transakci a online detekci podezrelych Gcta podvodnika.

Dal$im tGspéchem bylo predstaveni nového vérnostniho programu Odmény. Klientim prinési pri
placeni kartou primé slevy anebo cashback, a to u vice nez 200 obchodniki, mezi nimiz je i obchodni
retéz Albert, drogerie TETA, 1ékarny Dr. Max, knihkupectvi Knihy Dobrovsky, e-shop s médou About
You a mnoho dalsSich.

Hned zkraje roku banka predstavila moznost deaktivace dynamické konverze mény (neboli DCC).
Tuto funkci oceni zejména klienti cestujici do zahranici, kteri plati kartou nebo vybiraji hotovost z
mistnich bankomatt. Vypnutim DCC se platba s konverzi do ¢eskych korun neprovede a rovnou
klienta informujeme, at klient provede platbu v méné dané zemé, ¢imz se casto vyhne méné
vyhodnému kurzu, ktery by jinak urcil provozovatel bankomatu ¢i terminalu.

Banka rovnéz nabidla moznost prihldseni se do internetového bankovnictvi skrze jejich Smart Banku
pomoci QR loginu - diky tomu klientim odpadé nutnost pamatovat si a ru¢né zadéavat prihlasovaci
udaje.

Klienti Monety mohou také reklamovat platbu kartou jednoduse z pohodli domova prostrednictvim
Internet Banky ¢i Smart Banky. Zavedeni online formulare vedlo ke zvyseni poctu podanych
reklamaci smérem k obchodnikim, vCetné téch, které by klienti v minulosti pravdépodobné neresili.

Smart Banka letos prinesla i fadu novych funkci pro klienty z rad zivnostnikii a malych a stfednich
firem. Jednou z nich je zjednodusSeni obsluhy podnikatelskych karet primo v mobilni aplikaci. Tato
funkce umoznuje podnikatellim a firmém aktivaci, blokaci a spravu karet bez nutnosti kontaktu s
bankou, a také spravovat vice karet najednou - pohodIné a bezpecné.

Stavajici retailovi klienti si mohou v mobilni aplikaci jednoduse zridit podnikatelsky ucet nebo dalsi
produkty pro své podnikani, a to bez navstévy pobocky, béhem par minut.

V poloviné ¢ervence pak banka predstavila ve své aplikaci novy zpusob sjednani Gvéru, ktery
klientim umoznuje prizpusobit si parametry uvéru pomoci interaktivniho boxu. Klienti tak ihned
uvidi prehled o vysi splatky i vysi slevy, kterou pri sjednani online obdrzi.



MONETA Money Bank, a.s., ktera je ridici osobou koncernu MONETA, je predni nezavislou ceskou
bankou poskytujici sluzby svym zékaznikiim prostrednictvim celostatni pobockové sité. Od svého
vstupu na Prazskou burzu cennych papirl v roce 2016 ma banka silnou pozici v retailovém a
zemeédeélském sektoru a svoje sluzby zaméruje na malé a stredni podniky. Klienti MONETA tvori pres
15 % populace Ceské republiky a vyuzivaji jeji multikandlovou strategii, kterd zahrnuje 122 pobocek,
pres 2000 bankomatt ve vlastni i sdilené siti, digitalni bankovni aplikaci, kterd je $piCkou na trhu, a
déle vlastni call centrum, smluvni prodejce automobilt, stavebni sporitelnu a leasingové partnery.
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