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Chcete poslat operatora k vodé?

Pri pokusech vymanit se ze sparu vaseho operatora jste se mozna také setkali s tim, Ze se véas
operator snazil za kazdou cenu udrzet. Praktiky, kterymi se vas operatori snazi udrzet, mohou byt
ruzné. ,Nékdy operdtor nabidne nizsi cenu, jindy hrozi poplatky, na které trieba ani nemd ndrok,”
vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Pokud vypovite smlouvu, ktera trvala alespon 3 mésice, nemuze vam operator uctovat penale za

z toho, co byste zaplatili po dobu trvani smlouvy, kdybyste smlouvu nezrusili. Paklize mate smlouvu
na dobu neurcitou bez minimalni doby trvéni zavazku, nemuze po vas operator pozadovat zadnou
uhradu za ukonceni.

Neplatte za modem, router ci set-top box zbytecné

Neékteri operatori vas od vypovédi smlouvy odradi zase tim, ze vam sdéli, ze pokud chcete odejit,
musite doplatit cenu za dotované zarizeni. ,Ze zdkona mdte ndrok zarizeni, které mdte na spldtky,
vrdtit operdtorovi, a pritom nemusite nic hradit,” upozorinuje Eduarda HekSova. Modem, set-top box
¢i router tak musite doplatit jen tehdy, pokud si je chcete ponechat. Dotované zarizeni v takovém
pripadé nemusite doplacet, ani kdyz to mate uvedeno ve smlouvé ¢i v obchodnich podminkach.
Smluvni ujednani, kterd upravuji zanik zavazku ze smlouvy a ktera odrazuji od zmény operatora,
totiz nemaji ze zdkona pravni ucinky.

,V pripadé, Ze vam operator brdni ve vypovézeni smlouvy nebo po vds pozaduje zaplaceni tuhrady, na
kterou nemd ndrok, trvejte na svém a chtéjte pisemné vyjadreni,” uvadi Eduarda HekSova.Po
shromazdéni diikazi pak miZzete kontaktovat Cesky telekomunika¢ni trad, u kterého Ize zah4jit
mimosoudni reseni sporu ¢i podat podnét s podezienim na spachéni prestupku.

Poslechnéte si i dalsi rady ohledné moznosti vypovezeni smlouvy s poskytovatelem elektronickych
komunikaci v novém videu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské



problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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