Monitorovaci zprava 07/2025: Doporucovaci
algoritmy musi byt transparentni; operator
neni automaticky informovan o umrti
ucastnika; novela ZEK meéni podminky pro
poskytovatele

17.7.2025 - Tereza Merava | Cesky telekomunikac¢ni uiad

Narizeni o digitalnich sluzbach (DSA) uklada online platformam - jako jsou socialni sité
nebo e-shopy - povinnost byt vii¢i uzivatelim transparentni ohledné toho, jak jejich
doporucovaci systémy funguji. Tyto systémy, Casto zalozené na algoritmech, ovliviuji, jaky
obsah se uzivatelum zobrazuje a v jakém poradi. Poskytovatelé platforem musi ve
smluvnich podminkach jasné uvést hlavni parametry, podle kterych obsah doporucuji, jako
je napr. doba zverejnéni, popularita atd. U tzv. velmi velkych online platforem je navic
povinné nabidnout i variantu, ktera neni zalozena na profilovani - tedy nezohledinuje napr.
chovani uZivatele, jeho zajmy nebo polohu. Vice na str. 2 Monitorovaci zpravy.

Smlouva s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci zanikd imrtim ucastnika, ale operator
nema jak se o této skutecnosti dozvédét. Proto je nezbytné operatora informovat. Vice na str. 7
Monitorovaci zpravy.

Dne 4. cervence 2025 skoncila verejna konzultace k zdméru ulozit v rdmci univerzalni sluzby
povinnost poskytovat zvlastni ceny (tedy slevu ve vysi 200 K¢ pro uréené osoby se zdravotnim
postizenim a s nizkym prijmem) a k zdméru neulozit v rdmci univerzalni sluzby povinnost poskytovat
specialni koncova zarizeni. Vice na str. 5 Monitorovaci zpravy. K problematice zvlastnich cen jsme
pripravili i osvétovy spot, vice na titulni strané.
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