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Jak resit nepovedeny nakup na online trzisti?

Online trziSté umoznuji, aby na jejich strankach nabizeli své zbozi prodejci tietich stran. Spotrebitel,
ktery se na takovém online trzisti rozhodne nakoupit, uzavira smlouvu s prodavajicim, nikoliv s
provozovatelem trzisté. ,Pokud vdm zbozi nedorazi, rozhodnete se odstoupit od smlouvy nebo podat
reklamaci, musite se obratit na samotného prodejce,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Ani zkuSeny spotrebitel vSak ¢asto nepoznd, Zze nenakupuje na bézném e-shopu, ale na online trzisti.
Informace o tom, Ze se jednd o online trziSté byva zpravidla uvedena v obchodnich podminkéch,
avsak spotrebitel tuto skuteCnost musi poznat i ze samotnych stranek. Jestlize by se informace o tom,
Ze se jedna o online trzisté, nachazela pouze v obchodnich podminkéch, mohlo by se jednat o
prekvapivé ujednani, ke kterému se nebude prihlizet. ,Diisledkem toho, Ze nakupni platforma
neinformuje spotrebitele jasnym a srozumitelnym zptisobem o tom, od koho spotrebitel nakupuje, je
to, Ze spotrebitel md prdvo celou zdlezitost resit primo pres online trzisté a vuci trzisti také
uplatriovat svd zakonnd prdva,” doddva Eduarda HeksSova.

Pozor na plané sliby

Nékterd online trzisté poskytuji ochranné zakaznické programy pro spotrebitele, které vas maji
chranit pro pripad, ze nepochodite s vymahanim prav u individualniho prodéavajiciho. Je treba si
uvédomit, ze platforma jako prostrednik mezi vami a prodejcem nema ze zakona povinnost do sporu
zasahovat. Jakakoli pomoc z jeji strany je Cisté dobrovolna a podminéna jejimi vnitfnimi pravidly.
Podminky téchto programi doporuc¢ujeme pred samotnym nakupem nastudovat. Sledovat byste méli
predevsim to, jaké jsou lhuty pro vraceni, jaké vady je mozné reklamovat a jak je to napriklad s
postovnym. V ramci zakaznickych programu totiz nemusi vzdy platit pravidla, na ktera jste zvykli ze
zdkona, a vase moznosti se mohou ridit ¢isté podminkami dané platformy.

U seri6znich online platforem mize byt fungujici zakaznicky program uzite¢nym nastrojem, jindy se
ale muze jednat jen o plané sliby. Ze zkuSenosti nasi spotfebitelské poradny vime, zZe i kdyz online
platforma ,garantuje” vraceni penéz, tak pri reseni konkrétniho problému muze nechat spotrebitele
na holickach. ,Nezapomerite si celou platformu i konkrétniho prodejce pred ndkupem radéji ovérit
na nezavislych portdlech, nahlédnéte i do obchodnich podminek a nespoléhejte se pouze na sliby
podnikatelil,” uzavira Eduarda HekSovéa za dTest.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské



spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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